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SUR APPAREILS APPLE

Dans l'application App Store, recherchez 

“Dawn House” ou cliquez sur le lien suivant : 

https://apps.apple.com/us/app/dawn-house/id1580189611

SUR ANDROID

Dans l'application Google Play Store, 

recherchez « Dawn House » ou cliquez sur 

le lien suivant :

https://androidapk-s.com/app/1580189611/dawn-house

INSTALLATION DE 
L'APPLICATION
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ENREGISTREMENT 
D'UN NOUVEL 
UTILISATEUR

IL Y A 4 FAÇONS DE S'ENREGISTRER :

1. S'enregistrer par courriel

2. S'enregistrer avec Facebook

3. S'enregistrer avec Gmail

4. S'enregistrer avec Apple
(utilisateurs d'appareil Apple
seulement)

Après votre enregistrement, procédez à la 

configuration de votre lit ajustable 

Dawn House ou créez votre compte de 

partage de rapports.
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S'ENREGISTRER 
PAR COURRIEL

1. Afin de vous enregistrer avec 
une adresse courriel, 
choisissez le bouton
« S'inscrire avec l'e-mail ».

2. À la page suivante, entrez 
votre adresse courriel et 
créez votre mot de passe. 
Celui-ci doit avoir au moins 
8 caractères et inclure un 
caractère spécial (ex : !@#$%).

3. Vous devez écrire votre mot 
de passe une deuxième fois et 
ensuite cliquer sur « Créer 
mon compte ».
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S'ENREGISTRER 
AVEC FACEBOOK

1. Afin de vous enregistrer avec
votre compte Facebook,
choisissez « Continuer avec
Facebook ».

2. Un message apparaîtra vous
demandant la permission
d'ouvrir Facebook. Choisissez
« Continue ».

3. Vous serez invité à vous
connecter à votre compte
Facebook et à y accorder
l'accès à Dawn House.
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1. Afin de vous enregistrer avec
votre identifiant Apple,
choisissez « Continue avec
Apple ».

2. Vous verrez l'extension du
menu Apple. Vous pouvez
choisir de vous enregistrer
avec votre identifiant Apple
ou avec une adresse courriel
cachée qui sera transférée
vers le courriel de votre
identifiant Apple.

3. Faites votre sélection et
cliquez sur « Continue ».
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S'ENREGISTRER 
AVEC APPLE
(utilisateurs d'appareils Apple seulement)



S'ENREGISTRER 
AVEC GOOGLE

1. Afin de vous enregistrer avec
votre compte Google,
choisissez « Continue avec
Google ».

2. Un message apparaîtra vous
demandant la permission
d'ouvrir Gmail. Choisissez
« Continue ».

3. Vous serez invité à vous
connecter à votre compte
Gmail et à y accorder l'accès
à Dawn House.
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9ENREGISTREMENT D'UN NOUVEL UTILISATEUR

CHOISIR VOTRE 
INTENTION D'UTILISATION
Si vous venez de recevoir votre lit 
ajustable Dawn House ou si vous 
désirez reconnecter votre lit 
actuel, choisissez « Démarrer la 
configuration du lit ». Allez ensuite 
à la page 10 de ce guide.

Si vous avez reçu une invitation 
pour vous créer un compte Dawn 
House afin d'avoir accès aux 
informations de sommeil d'un 
proche, choisissez « Créer un 
compte de rapport uniquement ». 
Allez ensuite à la page 49 de ce 
guide.



CONFIGURER VOTRE 
LIT  DAWN HOUSE

AFIN DE CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE :

1. Donnez les accords nécessaires afin de

connecter automatiquement votre lit

Dawn House. En cas d'indisponibilité,

connectez-vous avec le code QR.

2.Connectez-vous au Wi-Fi de votre

domicile pour recevoir votre rapport de

sommeil Dawn House.

3. Enregistrez la garantie de votre lit.
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11CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE

Étape 1 : Connectez-vous à votre lit ajustable

AUTORISER VOTRE TÉLÉPHONE 
À SE CONNECTER 
AUTOMATIQUEMENT
Vous serez invité à autoriser les 
paramètres Bluetooth et de 
localisation de votre téléphone à se 
lier à votre lit.

Après vos autorisations, votre lit Dawn 
House tentera de se connecter 
automatiquement.

Si la connexion automatique est 
impossible, vous serez invité à vous 
connecter avec le code QR. Allez aux 
pages 12-13 pour plus d'information.



12CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE

Étape 1B : Si la connexion automatique échoue

SCANNER LE CODE QR DE 
VOTRE LIT
Si la connexion automatique n'est 
pas disponible, vous serez invité à 
vous connecter avec le code QR. 
Pour ce faire, l'accès à votre caméra 
de téléphone est nécessaire.
Vous pouvez scanner le code QR 
ou le saisir manuellement.

Voyez la page suivante afin de 
savoir où trouver le code QR.



1. Relevez la tête de votre lit
ajustable.

2. Regardez derrière la tête de lit sur
la structure en métal de la base,
ou dans l'emballage de votre
télécommande pour trouver
votre code QR.

3. Le code QR ressemblera à l'image
ci-dessous, avec un large
symbole et un code de 16 chiffres
dessous :
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Étape 1B : Si la connexion automatique échoue

OÙ TROUVER LE CODE QR 

Pour trouver votre code QR :

CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE



14CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE

Étape 2 :

VOUS CONNECTER À 
VOTRE WI-FI
L'application demandera le mot de 
passe du Wi-Fi auquel vous êtes 
actuellement connecté.

Assurez-vous de vous connecter 
au Wi-Fi dont le signal est le plus 
puissant dans votre chambre à 
coucher.

Afin de changer de réseau, 
choisissez le lien : « Ou 
sélectionnez un autre réseau ».



15CONFIGURER VOTRE LIT DAWN HOUSE

Étape 3 :

ENREGISTREMENT POUR LA 
GARANTIE
La dernière étape est d'enregistrer 
la garantie de votre lit.

L'inscription vous aidera à 
accélérer vos demandes 
d'assistance et à vous qualifier 
pour la garantie du lit Dawn House.

Si vous préférez sauter cette 
étape et vous enregistrer par 
courriel ou avec l'application plus 
tard, choisissez « Compléter ma 
garantie plus tard ».



TÉLÉCOMMANDE 
INTÉGRÉE À L'APPLICATION

Vous pouvez faire fonctionner votre lit Dawn 

House avec la télécommande physique ou la 

télécommande intégrée à l'application.   

Veuillez prendre note que vous devez utiliser 

la télécommande physique pour définir les 

préréglages du lit.
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17TÉLÉCOMMANDE INTÉGRÉE À L'APPLICATION

ACCÉDER À VOTRE 
TÉLÉCOMMANDE

Cliquez sur l'icône de la télécommande 
dans le bas de la page pour accéder à la 
télécommande intégrée et contrôler 
votre lit à partir de votre téléphone.

Pour fermer la télécommande, 
sélectionnez le bouton « Fermer » dans 
le coin supérieur droit.

Pour plus d'information, vous pouvez 
accéder au tutoriel en sélectionnant 
« Afficher Tutoriel de la télécommande ».

Si vous le préférez, vous pouvez 
consulter le guide de la télécommande 
fourni avec votre lit ou accédez au guide 
de l'utilisateur complet ci-dessous :

https://dawnhouseliving.com/pages/manuals-
and-instructions

https://dawnhouseliving.com/pages/manuals-and-instructions
https://dawnhouseliving.com/pages/manuals-and-instructions


18TÉLÉCOMMANDE INTÉGRÉE À L'APPLICATION

TUTORIEL DE LA 
TÉLÉCOMMANDE

Choisissez « Afficher Tutoriel de la 
télécommande » et cliquez ensuite 
sur n'importe quel bouton de la 
télécommande afin d'en voir les 
fonctionnalités.

Vous pouvez également consulter le 
didacticiel complet sous forme de 
liste via le lien.



RÉGLAGES COMPTE 
ET APPLICATION

Vous pouvez apporter des modifications à 

votre profil, vérifier la connexion à votre lit et 

partager votre rapport de sommeil à partir 

de l'écran « Réglages » de l'application.
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20RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

OUVRIR LES RÉGLAGES DE 
VOTRE APPLICATION

Cliquez sur l'icône de l'engrenage 
de la page d'accueil afin d'accéder 
aux réglages de l'application.

Si votre lit Dawn House est 
connecté, vous verrez la liste 
complète des réglages.

Si votre lit n'est pas connecté, 
vous verrez une liste simplifiée.



- 5 fois : L'ajustement du lit
s'activera lorsque la fréquence de
ronflement atteint 5 répétitions.

- 10 fois : L'ajustement du lit
s'activera lorsque la fréquence de
ronflement atteint 10 répétitions.

- 15 fois : L'ajustement du lit
s'activera lorsque la fréquence de
ronflement atteint 15 répétitions.

21RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

PARAMÈTRES 
ANTI-RONFLEMENT
Votre lit Dawn House s'ajuste 
automatiquement lorsqu'un 
ronflement est détecté.



22RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

CONNEXION AU LIT ET 
DIAGNOSTIQUE

Dans « Connexion au lit et 
diagnostique », vous pouvez 
tester le fonctionnement de votre 
lit Dawn House ou le déconnecter.

Si vous sélectionnez « Exécuter un 
test de diagnostique du lit », vous 
verrez un aperçu de l'état de tous 
les composants du lit. 

Si vous déconnectez votre lit, le 
système ne tracera aucun 
nouveaux rapports de sommeil, et 
la télécommande intégrée à 
l'application et vos routines 
programmées seront désactivées. 
Vous pouvez reconnecter votre lit 
à tout moment.



23RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

PARAMÈTRES DE PROFIL

Vos paramètres de profil incluent 
vos informations personnelles de 
base. Vous pouvez mettre à jour 
votre nom, votre côté de lit, 
l'affichage de l'heure et la langue de 
l'application. 

Si vous avez un lit Dawn House 
format Queen, c'est essentiel que 
l'application reflète le côté du lit que 
vous utilisez. Choisissez le champ 
du formulaire « Côté lit » pour ouvrir 
la liste déroulante et choisir votre 
côté. Si vous avez un lit d'un autre 
format, vous n'aurez pas cette 
option dans le menu.

Si vous cliquez sur « Supprimer mon 
compte », vous serez redirigé vers le 
site web de Dawn House afin de 
supprimer votre compte.



24RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

GÉRER VOS DONNÉES DE 
SOMMEIL
Vos données de sommeil sont 
sauvegardées à chaque semaine. 
Vous pouvez supprimer ou 
télécharger vos données à partir 
de cet écran.



25RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

PARAMÈTRES DE FACEID
Vous pouvez vous connecter à 
l'application Dawn House en 
utilisant Face ID. L'autorisation 
se fait à même l'écran de 
connexion principal, mais vous 
pouvez également activer ou 
désactiver Face ID depuis le 
menu des réglages de 
l'application.

Si l'interrupteur est bleu, Face ID 
est activé. Si l'interrupteur est en 
gris, cliquez dessus pour activer 
Face ID. Vous serez invité à 
activer l'autorisation et, au 
besoin, vous serez renvoyé aux 
réglages de votre téléphone.



26RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

HEALTH CONNECT PAR 
ANDROID ET APPLE
Selon votre appareil, vous verrez 
un lien vers Health Connect par 
Android ou par Apple.

Activez les intégrations pour 
partager les informations entre 
l'application Dawn House et 
Health Connect.



27RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

INTÉGRATION DE SMART 
HOME

Activez les intégrations Smart 
Home pour connecter votre lit 
Dawn House et vos appareils 
intelligents pour la maison.

Synchronisez vos alarmes de 
routine avec les lumières Philips 
Hue, les haut-parleurs Bose, les 
stores Hunter Douglas et bien 
plus encore.



28RÉGLAGES COMPTE ET APPLICATION

SE DÉCONNECTER DE 
DAWN HOUSE

Cliquez sur « Déconnexion » 
pour vous déconnecter de votre 
compte Dawn House.

Vous devrez réentrer vos 
informations ou vous connecter 
avec Face ID pour accéder de 
nouveau à l'application.



ÉCRAN 
D'ACCUEIL 
HEALTH

Une fois que vous êtes connecté à 

l'application Dawn House, vous serez 

automatiquement redirigé vers l'écran 

d'accueil de votre application Health. Les 

informations changeront après chaque 

nuit de repos.
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30ÉCRAN D'ACCUEIL HEALTH

VOTRE ÉCRAN D'ACCUEIL 
HEALTH : RAPPORT DE 
SOMMEIL
Votre lit Dawn House est équipé 
d’une technologie de pointe vous 
permettant de surveiller les aspects 
clés de votre cycle de sommeil et 
d'autres mesures de santé 
importantes.

Après votre première nuit, votre 
rapport de sommeil sera généré. 
Avec le temps, vous serez capable 
d'identifier des tendances qui vous 
aideront à gérer votre santé.

Cliquez sur n'importe quelle 
information de santé de votre 
application pour avoir plus de détails 
sur cette mesure de santé spécifique.



31ÉCRAN D'ACCUEIL HEALTH

VOTRE ÉCRAN D'ACCUEIL 
HEALTH : DONNÉES EN 
TEMPS RÉEL

Descendez dans le bas de votre 
rapport de sommeil et choisissez 
le lien « Consulter les données en 
temps réel ».

Si vous êtes assis sur votre lit, 
vous verrez les mesures en temps 
réel de vos fréquences cardiaque 
et respiratoire.

Si votre lit vous a été uniquement 
attribué, vous ne verrez que vos 
mesures en temps réel. Si votre lit 
a été attribué à votre partenaire 
et à vous, vous verrez les données 
en temps réel de chacun d'entre 
vous.



32ÉCRAN D'ACCUEIL HEALTH

CALENDRIER : VOIR LES 
ANCIENNES DONNÉES DE 
SANTÉ
Pour voir l'historique des rapports 
de sommeil, cliquez sur l'icône du 
calendrier dans le coin supérieur 
droit de l'écran d'accueil de Health.

Ceci ouvrira le calendrier. Utilisez 
les flèches < > pour naviguer dans 
les dates et choisir une journée. 
Sélectionnez ensuite « Afficher les 
données de santé ».

Prendre note : Vous ne pourrez 
sélectionner que les dates pour 
lesquelles votre rapport de 
sommeil a été généré. Les jours 
sans rapport de sommeil, tel que 
lors d'un voyage à l'extérieur de la 
maison, s'afficheront en gris et 
seront impossibles à sélectionner. 



DONNÉES 
DE SANTÉ

L'application Dawn House vous donne 
accès à des indicateurs de santé 
essentiels générés durant votre sommeil. 
À chaque matin, vous aurez accès à un 
rapport vous informant sur la qualité de 
votre sommeil et sa durée, sur votre 
rythme cardiaque et respiratoire, et bien 
plus.

Pour accéder aux détails, cliquez sur 
l'information de santé désirée sur la page 
d'accueil de votre application Health.
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• Durée de sommeil total,
de sommeil profond et
de sommeil léger

• Rythme cardiaque

• Rythme respiratoire

• Ronflement

• Mouvement

• Plus de statistiques

Pour naviguer entre vos données 
de santé, faites glisser l'écran vers 
la gauche ou la droite.

34DONNÉES DE SANTÉ

RÉSUMÉ DES DONNÉES DE 
SANTÉ
Vos données de santé incluent :



35DONNÉES DE SANTÉ

APERÇUS QUOTIDIENS, 
HEBDOMADAIRES, 
MENSUELS ET ANNUELS
Vos données métriques de 
sommeil sont organisées en 
graphiques quotidiens, 
hebdomadaires, mensuels et 
annuels pour faciliter la 
visualisation de tendances et 
effectuer les ajustements 
nécessaires.

Par défaut, vous verrez les 
données collectées la veille.

Pour voir le graphique 
hebdomadaire, choisissez 
une semaine. 

Pour voir le graphique mensuel, 
choisissez un mois.



ROUTINES

Il est facile de mettre en place des alarmes 

de routine qui activent des fonctions 

spécifiques du lit et qui peuvent être 

personnalisées quotidiennement ou 

ajustées à une certaine fréquence.
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37ROUTINES

L'ÉCRAN D'ACCUEIL DE 
VOTRE ROUTINE

Pour atteindre l'écran de la 
Routine, il suffit de sélectionner 
l'icône « Routine » dans le coin 
inférieur droit de la bar de 
navigation.

Vous pouvez ajouter une routine 
du matin ou du soir qui ajustera 
automatiquement votre lit Dawn 
House dans la position désirée, à 
l'heure de votre choix.

Vous pouvez aussi allumer ou 
éteindre l'éclairage sous le lit à un 
moment précis, et faire ajuster 
automatiquement la position du 
lit lorsqu'un ronflement est 
détecté durant votre sommeil.



1. Définir votre heure de réveil : 
Pour ce faire, utilisez la roue de 
minuterie.

2. Définir la fréquence de la 
routine : Cliquez sur « Répéter la 
routine » afin de choisir à quelle 
fréquence vous désirez que 
cette routine se répète.

3. Allumer ou éteindre l'éclairage 
sous le lit : Si vous le désirez, 
vous pouvez allumer ou éteindre 
l'éclairage sous le lit au moment 
de votre routine. Choisissez 
« Pas de changement » si vous 
ne voulez pas ajuster l'éclairage.

38ROUTINES

SE LEVER POUR SE RÉVEILLER
Le lit Dawn House peut relever 
votre tête à un moment choisi afin 
de vous réveiller tout en douceur 
avec « Se lever pour se réveiller ». 
Pour mettre en place votre routine :



39ROUTINES

SE REPOSER ET SE DÉTENDRE
Établissez une routine du coucher avec 
« Se reposer et se détendre ». 
Pour mettre en place votre routine :
1. Définir l'heure du coucher : Pour ce faire,  
     utilisez la roue de minuterie.

2. Activez l'anti-ronflement : Allumer ou éteindre 
l'anti-ronflement. Lorsqu'allumés, les capteurs 
sophistiqués détectent le début du ronflement 
et relèvent doucement la tête du lit pour 
favoriser un sommeil plus réparateur.

3. Définir la position du lit : Cliquez sur l'onglet
« Position de repos » pour ajuster la position de 
votre lit.

4. Définir la fréquence de la routine : Cliquez sur 
l'onglet « Répéter la routine » et choisissez la 
fréquence de répétition de la routine.

5. Allumer/éteindre l'éclairage sous le lit : Allumez 
ou éteignez l'éclairage sous le lit au moment de 
votre routine. Choisissez « Pas de 
changement » si vous ne voulez pas ajuster 
l'éclairage sous le lit.



40ROUTINES

MODIFIER OU SUPPRIMER 
UNE ROUTINE

Si vous voulez faire des changements 
ou supprimer une routine, cliquez sur 
l'onglet de la routine sur la page 
d'accueil pour en ouvrir les détails.

À cet endroit, vous pouvez faire les 
changements et ensuite sélectionner 
le bouton « Sauvegardez ».

Pour supprimer une routine, cliquez 
sur le bouton « Supprimer la 
programmation ».

Même si vous ne dormez pas à la 
maison, vos routines s'activeront. 
Vous pouvez supprimer ou décocher 
la répétition avant de vous absenter 
afin d'arrêter les ajustements du lit.



PARTAGE : 
UTILISATEURS DU 
LIT DAWN HOUSE

Votre rapport de sommeil Dawn House 

peut être partagé avec vos proches à partir 

de l'onglet « Partager ». Vous pouvez aussi y 

retrouver les rapports de sommeil qui vous 

sont partagés.
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42PARTAGE :   UTILISATEURS DU LIT DAWN HOUSE

PARTAGE:

PREMIER ACCÈS

En tant qu'utilisateur d'un lit Dawn House, 
lorsque vous accéder la première fois à 
l'onglet de partage, vous pourrez en 
apprendre plus sur les avantages de 
partager vos données de santé. 

Vous pourrez ensuite ajouter un proche à 
votre liste de partage, ou envoyer un rapport 
de santé unique, si vous le désirez.



43PARTAGE : UTILISATEURS DU LIT DAWN HOUSE

PARTAGE :
AJOUTER À MA LISTE DE PARTAGE
Lorsque vous ajoutez une personne à 
votre liste de partage, cette dernière 
reçoit une invitation à accéder à vos 
rapports de sommeil. Elle aura ses 
propres informations de connexion pour 
l'application Dawn House, mais sera 
capable de voir vos données 
quotidiennes, hebdomadaires, mensuelles 
et annuelles.

Pour ajouter quelqu'un à votre liste de 
partage, sélectionnez le bouton 
« Ajouter à ma liste d'actions » et entrez 
son adresse courriel.

Vous verrez toutes les adresses courriels 
des gens que vous avez invités à 
consulter vos rapports dans « Ma liste de 
partage » de l'onglet « Partager ».



44PARTAGE : UTILISATEURS DU LIT DAWN HOUSE

PARTAGE :
ENVOYER UN RAPPORT DE 
PARTAGE UNIQUE

Vous pouvez partager un rapport de 
santé unique par courriel à votre 
médecin ou n'importe quel contact.

Choisissez le bouton « Partager un 
rapport unique » et ajoutez ensuite 
l'adresse électronique de la personne à 
laquelle vous désirez partager votre 
rapport.



45PARTAGE : UTILISATEURS DU LIT 
DAWN HOUSE

PARTAGE :
MA LISTE DE PARTAGE ET 
PARTAGÉ AVEC MOI
Une fois que vous avez ajouté un 
contact à votre liste de partage ou 
qu'un rapport vous a été partagé, 
vous le verrez dans l'onglet.

Pour mettre à jour un contact dans 
votre liste de partage, choisissez 
l'adresse électronique, et vous 
pourrez la modifier ou la supprimer. 

Lorsque vous cliquez sur « Partagé 
avec moi » vous verrez les rapports 
de sommeil de Dawn House q u'on a 
partagés avec vous.

En tout temps, vous pouvez cliquer 
sur « Partager avec quelqu'un » 
pour ajouter un proche à votre liste 
de partage ou pour envoyer un 
rapport de santé unique.



PARTAGE :
COMPTES 
FAMILIAUX

Lorsque vous créez un compte Dawn House 

pour accéder aux rapports de sommeil d'un 

proche, votre expérience visuelle sera 

simplifiée comparativement à celle d'un 

utilisateur de lit Dawn House. Votre écran 

d'accueil par défaut sera la page « Partage ».
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47PARTAGE : COMPTES FAMILIAUX

PARTAGE :
ÉCRAN D'ACCUEIL

Une fois votre compte créé, si un 
proche a déjà partagé ses 
rapports de sommeil avec vous, 
votre écran d'accueil montrera ses 
données métriques principales. 
Cliquez sur l'onglet pour accéder 
au rapport complet.

Si aucun rapport n'a été partagé 
avec vous, vous serez invité à 
aider votre proche à faire le 
partage à partir de son application 
Dawn House.

Pour accéder aux paramètres de 
votre application, cliquez sur 
l'engrenage dans le coin supérieur 
droit de la page 
« Partager ».



48PARTAGE : COMPTES FAMILIAUX

CONSULTER UN RAPPORT 
DE SOMMEIL

En ouvrant un rapport de 
sommeil, vous verrez le nom du 
proche clairement affiché.

Cliquez sur l'icône du calendrier 
dans le coin supérieur droit 
pour modifier la date pour 
laquelle vous consultez les 
mesures de santé.

Cliquez sur n'importe quel 
onglet pour voir les détails de la 
mesure désirée basés sur la 
nuit, la semaine ou le mois 
passé.



49PARTAGE : COMPTES FAMILIAUX

RÉGLAGES DE L'APPLICATION
En tant qu'utilisateur de l'application 
Dawn House avec un compte 
familial, vos réglages seront 
simplifiés.

Pour changer votre mot de passe, 
suivez les instructions de la page 56 
de ce manuel.

Pour mettre à jour les paramètres 
de votre compte, allez à la page 23.

Pour changer les paramètres de 
votre Face ID, allez à la page 25.

Si vous faites l'acquisition de votre 
propre lit Dawn House, vous pourrez 
connecter votre lit grâce à la page 
« Réglages ». Allez à la page 10 pour 
voir les informations de connexion.



CONNEXION 
ET FACE ID

IL EXISTE DIFFÉRENTES FAÇONS DE SE CONNECTER

1. Courriel et mot de passe

2. Facebook, Google ou Apple

3. Face ID (utilisateurs d'appareils
Apple seulement)
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SE CONNECTER AVEC UNE 
ADRESSE COURRIEL

Lorsque vous ouvrez l'application 
Dawn House, utilisez votre e-mail 
et votre mot de passe pour vous 
connecter.

Si vous cochez la case 
« Se souvenir », vous resterez 
connecté et vous n'aurez pas à 
refaire le processus de connexion 
à votre prochaine visite.

Si vous avez récemment mis à 
jour votre application, vous serez 
peut-être dirigé vers la page 
« Créer un compte ». Cliquez sur 
le lien « Se connecter à un 
compte existant » pour retourner 
à l'écran de connexion principal.
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SE CONNECTER AVEC
GOOGLE, FACEBOOK 
OU APPLE

Quand vous ouvrez l'application Dawn 
House, vous pouvez sélectionner 
l'icône de Apple, Google ou Facebook 
pour vous connecter avec l'une de ces 
applications.

Vous serez automatiquement redirigé 
vers votre page d'accueil une fois que 
votre compte a bien été authentifié.

Si vous avez récemment mis à jour 
votre application, vous serez peut-être 
dirigé vers la page « Créer un compte ». 
Cliquez sur le lien « Se connecter à un 
compte existant » pour retourner à 
l'écran de connexion principal.
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SE CONNECTER AVEC 
FACE ID

Vous pouvez aussi choisir de 
vous connecter avec Face ID. 
Cliquez sur le lien « Utiliser 
Face ID pour se connecter ».

Cela ouvrira la fenêtre de 
Face ID où vous pourrez 
accorder l'autorisation et vous 
connecter. 

Lors de vos visites futures, une 
fois que Face ID est activé, 
vous serez automatiquement 
connecté.



RÉINITIALISER VOTRE 
MOT DE PASSE

Votre mot de passe est réinitialisé par 

courriel. En cas de difficulté, veuillez 

contacter info@dawnhouseliving.com ou 

appeler au 1 888 329-6473.
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1. Cliquez sur le lien « Vous avez 
oublié votre mot de passe? » 
afin de démarrer le 
processus de mot de passe 
oublié.

2. Entrez votre adresse 
électronique et l'application 
Dawn House enverra un code 
de vérification à votre 
adresse courriel.

3. Entrez le code de vérification 
et vous serez invité à vous 
créer un nouveau mot de 
passe. Votre nouveau mot de 
passe doit avoir au moins 
8 caractères et inclure un 
caractère spécial (ex. !@#$%).

55RÉINITIALISER VOTRE 
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RÉINITIALISER VOTRE 
MOT DE PASSE



56RÉGLAGES DE COMPTE ET 
D'APPLICATION

MODIFIER VOTRE MOT DE 
PASSE

Pour modifier votre mot de passe, 
cliquez sur le lien « Modifier le mot 
de passe ».

Vous serez invité à entrer votre 
mot de passe actuel et ensuite 
votre nouveau mot de passe.

Votre nouveau mot de passe doit 
avoir un minimum de 8 caractères 
et au moins un caractère spécial 
(ex. !@#$%.

Si vous avez de la difficulté à vous 
rappeler votre mot de passe, 
cliquez sur le lien « Modifier avec 
un e-mail de réinitialisation ».
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