
Information sur la garantie 2024 

 

UC799, UC562, UC682, UC564, UC569, UC548, UC559, UC798, UC797, UC556, UC520, UC830, UC549, UC480 

Garantie à vie limitée sur le cadre de levage, le cadre en bois, la barre d'inclinaison et les mécanismes à ciseaux. 
Garantie de 3 ans sur les pièces électriques, avec prorata pour les années 4 à 7. Garantie d'un an sur la main-
d'œuvre mécanique et électrique. Garantie d'un an sur le tissu, la mousse et les ressorts ensachés. 

UC340 

Garantie à vie limitée sur le cadre de levage, le cadre en bois, la barre d'inclinaison et les mécanismes à ciseaux. 
Garantie d'un an sur les pièces électriques. Garantie d'un an sur la main-d'œuvre mécanique et électrique. 
Garantie d'un an sur le tissu et la mousse. 

Conditions applicables aux garanties : UltraComfort réparera et/ou remplacera, à sa discrétion, les pièces et/ou 
composants défectueux, à condition que les pièces sous garantie n'aient pas fait l'objet d'une utilisation abusive, 
d'une mauvaise utilisation ou d'un entretien inapproprié par le consommateur, qu'elles n'aient pas été 
endommagées pendant le transport ou la manipulation, et/ou qu'elles n'aient pas été modifiées ou réparées par 
des représentants non autorisés. Cette garantie ne couvre pas les frais liés aux interventions inutiles, c'est-à-dire 
les interventions visant uniquement à informer le consommateur sur le produit, à trouver une connexion électrique 
défectueuse, etc. Le dépassement de la capacité de poids du fauteuil indiquée ci-dessous annulera toutes les 
garanties. 

UC799, UC562, UC569, UC548, UC798, UC797, UC556, UC520, UC830, UC549, UC480, UC478, UC476, UC472, 
UC114, UC342, UC340- 375 lb  

UC682, UC564- 400 lb 

UC559-MXW, UC549-M26 -500 lb  

UC556-M26- 600 lb 

UltraComfort prendra en charge les frais d'expédition standard pour toutes les pièces sous garantie pendant la 
première année. UltraComfort prendra en charge un tarif forfaitaire pour toute intervention eƯectuée dans le cadre 
de la garantie exclusive UltraComfort. Le consommateur devra prendre en charge les frais de transport, de 
manutention et d'emballage des pièces ou composants au-delà de la première année. Les tarifs horaires ne 
peuvent être cumulés/combinés. UltraComfort ne sera pas responsable ni tenu de payer les frais ou dépenses liés 
à l'examen/l'inspection des pièces sous garantie. Les frais de déplacement ne sont pas couverts par la garantie. 
Toutes les réparations et tous les tarifs horaires doivent être approuvés par UltraComfort avant que le service ne 
soit fourni. Toute réparation eƯectuée par des représentants non approuvés ou non autorisés annulera toutes les 
garanties. 


