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SANMISUNG

AVIS AUX CONSOMMATEURS DU QUEBEC concernant la garantie de la
disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des
renseignements sur Uentretien et la réparation

Pieces de rechange

Bien que Samsung Canada déploie des efforts raisonnables pour mettre les pieces de rechange a la
disposition des clients (sous réserve de la disponibilité et des délais d'approvisionnement
applicables), Samsung Canada ne garantit pas la disponibilité des piéces de rechange au sens de la
garantie de disponibilité énoncée aux articles 39 (paragraphe 3), 39.1 et 39.2 de la Loi sur la
protection du consommateur du Québec.

Pour acheter des pieces de rechange et des outils pour effectuer vous méme les réparations, accédez au :

https://www.samsung.com/ca fr/support/buy-certified-parts

Services de réparation

Bien que Samsung Canada offre des services de réparation pour les produits Samsung par
lintermédiaire de centres de service autorisés Samsung situés dans la plupart des grands centres
urbains (définis comme une ville au Canada avec une population égale ou supérieure a 50 000
habitants) au Canada, Samsung Canada ne garantit pas la disponibilité des services de réparation au
sens de la garantie de disponibilité énoncée aux articles 39 (paragraphe 3), 39.1 et 39.2 de la Loi sur
la protection du consommateur du Québec dans tous les endroits, villes, ou des régions du Québec..

Pour trouver le centre de service autorisé Samsung le plus proche de vous, veuillez visiter :

https://www.samsung.com/ca fr/support/service-center

Renseignements pour 'entretien ou la réparation

Bien que Samsung Canada fournisse des renseignements sur l'entretien et/ou la réparation des
marchandises pour certains produits Samsung (veuillez visiter samsung.com/ ca_fr /support/self repair
pour plus de renseignements), Samsung Canada ne garantit pas la disponibilité des renseignements
nécessaires a l'entretien ou a la réparation des produits Samsung au sens de la garantie de
disponibilité énoncée aux articles 39 (paragraphe 3), 39.1 et 39.2 de la Loi sur la protection du
consommateur du Québec.



SANMISUNG

LIMITATION DE RESPONSABILITE

Samsung n’est pas responsable de toute défaillance ou de tout dommage déterminé comme étant causé par
une réparation par un fournisseur de services non autorisé, une autoréparation ou une réparation non
professionnelle du produit. Samsung n’est pas responsable des dommages qui en résultent au produit, a la
personne ou a la propriété, ou de toute blessure ou de tout autre probléme de sécurité du produit causé par
ou résultant de toute réparation, ou toute tentative de réparation, toute évaluation, U'entretien, ou la
modification effectuée par toute personne, y compris les dommages suivants : (i) tout dommage indirect,
consécutif ou particulier, (y compris les dommages ou la perte de biens personnels ou commerciaux, une
atteinte a la réputation, la perte d’utilisation, le colit d’achat des produits de remplacement, etc.); (ii) toute
perte de données, de cote d’estime, de confidentialité, de profits ou d’occasions d’affaires; (iii) toute incapacité
d’utilisation du produit ou une fonctionnalité réduite de celui ci. Toute défaillance du produit ou tout
dommage au produit résultant d’'une réparation ou d’'une tentative de réparation du produit par toute
personne (autre qu’un fournisseur de services certifié Samsung) n’est pas couvert par la garantie. La
responsabilité de Samsung est limitée dans toute la mesure permise par la loi

Ce manuel contient des renseignements confidentiels et exclusifs de Samsung Electronics Co., Ltd. (« Samsung
Korea », et avec ses sociétés affiliées et filiales, « Samsung »).

Samsung fournit ces manuels aux consommateurs individuels a des fins d'autoréparation et a des entités de
réparation indépendantes.

L'ensemble des textes, graphiques, interfaces utilisateur, interfaces visuelles, photographies, marques de commerce
et logos (collectivement, le « contenu »), y compris la conception, la structure, la sélection, la coordination,

'« aspect et la convivialité » et la disposition de ce contenu, contenus dans le présent manuel, sont détenus,
controlés ou accordés sous licence par ou a Samsung, et sont protégés par les lois sur U'habillage commercial, les
droits d'auteur, les brevets et les marques de commerce, et divers autres droits de propriété intellectuelle et lois sur
la concurrence déloyale.

Aucune partie de ce manuel ou du contenu ne peut étre copiée, reproduite, republiée, téléversée, publiée, affichée
publiqguement, codée, traduite, transmise ou distribuée de quelque maniere que ce soit (y compris par «
reproduction en miroir ») a quiconque, a toute entité, a tout autre ordinateur, serveur, site Web ou autre support a
des fins de publication ou de distribution ou a des fins commerciales, sans le consentement écrit préalable expres
de Samsung.

Limitation de responsabilité. BIEN QUE SAMSUNG DEPLOIE TOUS LES EFFORTS RAISONNABLES POUR
S’ASSURER QUE TOUS LES RENSEIGNEMENTS CONTENUS DANS CE MANUEL SONT EXACTS,

SAMSUNG N'ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE QUANT A LEXACTITUDE OU A

LCEXHAUSTIVITE DES RENSEIGNEMENTS CONTENUS DANS CE MANUEL. SAMSUNG VOUS

FOURNIT LES RENSEIGNEMENTS ET LES CONTENUS DE CE MANUEL « EN LETAT » SANS AUCUNE

GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE. SAMSUNG EXCLUT

DISTINCTEMENT TOUTE RESPONSABILITE POUR TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT,

CONSECUTIF OU PARTICULIER LIE OU INHERENT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT A VOTRE

ACCES OU A VOTRE UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS CONTENUS DANS CE MANUEL, Y

COMPRIS TOUTE PERTE OU TOUT DOMMAGE CAUSE PAR VOTRE CONFIANCE EN LES

RENSEIGNEMENTS OBTENUS PAR CE MANUEL. Les autorités de certains territoires n‘autorisent pas les
exclusions ou les limitations des garanties implicites, de sorte que les exclusions ou limitations ci dessus peuvent
ne pas sappliquer a vous. La responsabilité de Samsung en tout état de cause est limitée dans toute la mesure
permise par la loi.



SANMISUNG

Samsung se réserve le droit discrétionnaire exclusif de changer, de modifier, d'ajouter ou de supprimer des parties
de toute partie de ce manuel a tout moment. Il est de votre responsabilité de vérifier périodiquement e manuel
pour détecter les changements. Votre utilisation du manuel signifie que vous acceptez les conditions générales
énoncées dans ce manuel. Si vous n‘acceptez pas de vous conformer aux conditions générales de ce manuel, en tout
ou en partie, veuillez cesser d’utiliser ce manuel immédiatement.
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Guide de réparation

1. Précautions
1-1. Précautions relatives a la sécurité

Respectez ces consignes de sécurité lors de Uentretien de UESD afin d’éviter tout dommage et de vous protéger contre des
risques potentiels tels que les chocs électriques.

1-1-1. Avertissements

Pour une sécurité continue, ne tentez pas de modifier la carte de circuit imprimé.
Débranchez la prise d’'alimentation CA et CC. avant toute intervention.

Déchargez la tension résiduelle avant de retirer ou de manipuler l'ensemble carte de circuit imprimé

AVERTISSEMENT (PCBA).

1-1-2. Entretien du téléviseur LED

1. Lors de l'entretien du téléviseur LED, débranchez le cordon d’alimentation CA de la prise CA.

2. llestessentiel que les techniciens de maintenance disposent d'un compteur de tension précis disponible a tout
moment. Vérifiez régulierement l'étalonnage de ce compteur.

1-1-3. Risque d’incendie et de choc électrique

Une fois la réparation terminée, effectuez les contréles de sécurité suivants :

1. Inspectez chaque habillage de sonde pourvous assurer que les sondes ne sont pas pincées et quaucun matériau n'est
coincé entre le chassis et les autres pieces métalliques du moniteur.

2. Inspectez tous les dispositifs de protection tels que les boutons de commande non métalliques, les matériaux
isolants, larriere de larmoire, les couvercles ou protection des compartiments et dispositifs de réglage, les réseaux de
résistances et condensateurs d’isolement, les isolateurs mécaniques, etc.

3. Vérification du courant de fuite a chaud :

(LA LECTURENE DOIT PAS
DEPASSER 0,5 MA
DISPOSITIF TESTEUR DE
COURANT
EN COURS D
TEST DE FUITE
TESTER TOUTES LES SURFACES
METALLIQUES EXPOSEES
2 CABLES
——
= STEZ EGALEMENT
AVEC PRISE INVERSEE
(EN UTILISANT LA PRISE
DE LADAPTATEUR S|
NECESSAIRE)

Utilisez un testeur de courant de fuite ou un systeme de mesure conforme aux normes de
UAmerican National Standards Institute (ANSI C101.1: Leakage Current for Appliances) et de
AVERTISSEMENT  »ynderwriters Laboratories (Publication UL1410, 59.7).

I Veillez a ne pas utiliser de transformateur d’isolement durant ce test.

4. Une fois lunité completement réassemblée, branchez le cordon CA directement sur une prise de 120 V CA. Avec
Uinterrupteur CA de 'unité en position ON, puis OFF, mesurez le courant entre une mise a la terre connue (tuyau d’eau
métallique, conduit, etc.) et toutes les parties métalliques exposées, y compris : armoires métalliques, tétes de vis et
arbres de commande.

Le courant mesuré ne doit pas dépasser 0,5 milliampeére.

Inversez les broches de la prise d'alimentation de la prise secteur et répétez le test.

1-1
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1-1-4. Avis de sécurité sur le produit

Certaines pieces électriques et mécaniques ont des caractéristiques spéciales liées a la sécurité qui ne sont souvent pas
évidentes lors de l'inspection visuelle. La protection qu’elles offrent ne peut pas étre obtenue en les remplacant par des
composants de puissance nominale pour une tension plus élevée, une puissance en watts, etc. Les pieces présentant des
caractéristiques de sécurité spéciales sont identifiées parA lors du désassemblage et du réassemblage. Une piece de
rechange qui n'a pas les mémes caractéristiques de sécurité que la piece de rechange recommandée peut créer des chocs,
un incendie et/ou d'autres risques. La sécurité du produit est en cours d'examen en continu et de nouvelles instructions
sont émises le cas échéant.

tension résiduelle de la carte de circuit imprimé (PCBA) avant de la retirer ou de la manipuler pour
éviter les blessures et les chocs électriques qui peuvent survenir pendant le démontage/la réparation
AVERTISSEMENT 4y produit.

| Portez un équipement de protection (gants, lunettes de sécurité, etc.) en tout temps et déchargez la

1-2
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1-2. Précautions relatives aux réparations

A Un condensateur électrolytique installé avec une polarité incorrecte peut exploser.

AVERTISSEMENT
' Avant de procéder a lentretien des unités couvertes par ce manuel d’entretien, lisez et suivez la
J section Consignes de sécurité du présent manuel.
ATTENTION

En cas de contradiction entre les instructions de maintenance suivantes et les consignes de sécurité,

les consignes de sécurité prévalent en toutes circonstances.
REMARQUE

Suite a la réparation par un prestataire de services non autorisé, a une réparation automatique ou

a une réparation non professionnelle du produit, Samsung n’est pas responsable de tout dommage

au produit, de toute blessure ou de tout autre probleme de sécurité du produit causé par une

tentative de réparation du produit qui ne respecte pas attentivement ces instructions de réparation
REMARQUE et d’entretien. Tout dommage causé au produit par une tentative de réparation du produit par une

personne autre qu’'un prestataire de services certifié Samsung ne sera pas couvert par la garantie

1-2-1. Mises en garde générales relatives a l'entretien

1.

Débranchez toujours le cable d’alimentation AC et déconnectez la prise d'alimentation CC avant :(a) de retirerou
réinstaller un composant ou un sous-ensemble, (b) de débrancher une fiche ou un connecteur de carte électronique, (c)
de connecter un composant de test en parallele avec un condensateur électrolytique.

Pour des raisons de sécurité, certains composants sont surélevés au-dessus de la carte de circuit imprimé. Un tube ou
un ruban isolant est parfois utilisé. Le cablage interne est parfois serré pour éviter tout contact avec des composants
thermiquement chauds. Remettez tous ces éléments dans leur position initiale.

Apres lentretien, vérifiez toujours que les vis, les composants et le cablage ont été correctement réinstallés. Assurez-
vous que la zone autour de la piece entretenue n‘a pas été endommagée.

Vérifiez l'isolation entre les lames de la prise CA et les piéces conductrices accessibles (exemples : panneaux
métalliques, bornes d’entrée et prises pour écouteurs).

Procédure de vérification de lisolation : Débranchez le cordon d’alimentation de la source CA et mettez l'interrupteur
sur MARCHE. Raccordez un ohmmetre d’isolement (500 V) aux broches de la prise secteur. La résistance d’isolement
entre chaque broche de la fiche secteur et les parties conductrices accessibles (voir ci-dessus) doit étre supérieure a
TMQ.

Branchez toujours le fil de terre d’'un instrument de test a la terre du chassis de linstrument avant de connecter le fil
positif ; retirez toujours le fil de terre de linstrument en dernier.

1-3
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1-3. Précautions relatives a l'électricité statique

Certains dispositifs semi-conducteurs (a semi-conducteurs) peuvent étre facilement endommagés par l'électricité
statique. Ces dispositifs sont généralement appelés dispositifs sensibles aux décharges électrostatiques (ESD). Exemples
d’ESD typiques : les circuits intégrés et certains transistors a effet de champ. Les techniques suivantes réduiront
lincidence des dommages causés aux composants par électricité statique.

Juste avant de manipuler des composants ou assemblages a semi-conducteurs, purgez la charge électrostatique de
votre corps en touchant une terre connue. Vous pouvez également porter un dispositif de retrait de sangle de poignet.
Pour éviter tout risque de choc électrique, veillez a retirer le bracelet avant de mettre le moniteur sous tension.

Aprés avoir retiré un assemblage équipé d’une protection contre les décharges électrostatiques, placez-le surune
surface conductrice telle qu’'une feuille d'aluminium pour éviter laccumulation de charge électrostatique.

N’utilisez pas de produits chimiques propulsés par fréon. Ceux-ci peuvent générer des charges électriques suffisantes
pour endommager les décharges électrostatiques.

Utilisez uniquement un fer a souder a bout mis a la terre pour souder ou dessouder les ESD.

Utilisez uniquement un dispositif antistatique de retrait de soudure. Certains dispositifs de retrait de soudure
non classés comme « antistatiques » peuvent générer des charges électriques suffisantes pour endommager les
décharges électrostatiques.

Ne retirez pas un ESD de remplacement de son boitier protecteur tant que vous n'étes pas prét a linstaller. La plupart
des ESD de rechange sont emballés avec des fils qui sont électriquement court-circuités ensemble avec de la mousse
conductrice, une feuille daluminium ou autres matériaux conducteurs.

Juste avant de retirer le matériau de protection des fils d'une DES de remplacement, touchez ce matériau au chassis
ou a lensemble de circuits ol lappareil sera installé.

' Assurez-vous qu’aucune alimentation n'est appliquée au chassis ou au circuit et respectez toutes
o les autres précautions de sécurité.
ATTENTION

Réduisez les mouvements du corps lors de la manipulation d’ESD de remplacement non emballés. Des mouvements
tels que le brossage des vétements ou lever le pied depuis un sol recouvert de moquette peuvent générer
suffisamment d’électricité statique pour endommager un dispositif sensible aux décharges électrostatiques (ESD).
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1-4. Précautions relatives a l'installation

1. Pourdes raisons de sécurité, plus d’'une personne est requise pour transporter le produit.

2. Tenez le cordon d’alimentation a l'écart de tout dispositif émettant de la chaleur, car un revétement fondu peut
provoquer un incendie ou un choc électrique.

3. Ne placez pas lappareil dans des zones mal ventilées, comme une étagere ou une armoire. Laugmentation de la
température interne peut provoquer un incendie.

4. Pliez le cable d'antenne externe lors de sa connexion a lappareil. C'est un moyen de le protéger contre l'exposition a
Uhumidité. Sinon, cela peut provoquer un incendie ou un choc électrique.

5. Avant de repositionner le produit, assurez-vous de couper lalimentation et de débrancher le cordon d’alimentation
de la prise. Vérifiez également si le cable d’antenne ou les connecteurs externes sont complétement débranchés.
L'endommagement du cordon peut provoquer un incendie ou un choc électrique.

6. Tenez l'antenne éloignée de tout cable haute tension et installez-la fermement. Tout contact avec le cable haute
tension ou la chute de l'antenne peut provoquer un incendie ou un choc électrique.

7. Lors de linstallation du produit, laissez suffisamment d’espace (40 mm) entre le produit et le mur pour la ventilation.
Une augmentation de la température a lintérieur du produit peut provoquer un incendie.

8. Siunéquipement est fourni avec une batterie remplacable et si son remplacement par un type non approprié peut
entrainer une explosion (par exemple, avec certaines batteries au lithium), les conditions suivantes s'appliquent :

e Risque d’explosion si la batterie est remplacée par un type incorrect, éliminez les piles
usagées conformément aux instructions.
e Nejetez pas les batteries au feu.
! e Ne court-circuitez pas, ne démontez pas ou ne surchauffez pas les batteries.
ATTENTION e Risque d’'explosion si la batterie est mal remplacée. Remplacez uniquement par le méme type
ou un type équivalent.

e Ne doit pas étre exposé a une chaleur excessive telle que le soleil, le feu ou autre
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Démontage et Remontage

2. Démontage et Remontage

1. Déconnectez l'écran LED de la source d'alimentation avant le démontage.
x Plus de deux personnes sont nécessaires pour transporter les téléviseurs de 60 pouces ou plus grand.
x Faites attention a ne pas endommager le cable COF au bas du panneau pendant le démontage/remontage/
manipulation.
! 2. Suivez attentivement ces instructions:
ATTENTION 2-1 Utilisez l'outil de service Samsung pour démonter la carcasse
x Il est recommandé d'utiliser 'outil de service Samsung
2-2 tournevis dynamométrique recommandé pour les vis de la carcasse et piédestal (10 ~12 kgf)

x La force dynamomeétrique peut varier en fonction de la situation.

e Pour plus d'informations sur l'achat de piéces ou de gabarits, veuillez consulter le site web Samsung:
https://www.samsung.com/ca_fr/support/self-repair/

Entretien de la télécommande Ensemble P-jig-2017 divers Déchargeur du condensateur du gabarit
(BN59-01301A) (BN81-14946B) de service (BN81-16292A)

2-1. TV Démontage

% Lorsque vous ouvrez
ou fermez le couvercle
arriére, veillez a ce que

ATTENTION

le cable ne se coince
pas dans le crochet
arriere du couvercle.

xFaites attention a ne pas endommager la partie COF au bas du panneau pendant
le démontage/remontage/manipulation.




Démontage et Remontage

e Débranchez le cordon d'alimentation et les connexions, puis posez le téléviseur sur une surface protégée.

e Retirez les supports en les tirant vers le bas.
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Démontage et Remontage

e Apres avoir placé le SET sur le bord de la table, insérez le JIG dans le trou de démontage latéral situé en haut
du COVER-REAR afin de soulever le COVER-REAR.

Emplacement du trou JIG

] o —
Posé sur le coin de la table Emplacement du trou supérieur du
gabarit
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Démontage et Remontage

4 o Placez le JIG dans l'espace ouvert et soulevez le COVER-REAR tout en le déplacant vers le bas pour démonter le
crochet.
Emplacement du crochet supérieur
5 e Dans le trou de décomposition JIG, JIG est placé de bas en haut pour soulever COVER-REAR.

Emplacement du trou JIG

o , _ Emplacement du trou inférieur du gabarit
Direction de l'entrée du gabarit

2-4




Démontage et Remontage

o Placez le JIG dans l'espace ouvert et soulevez le COVER-REAR tout en le déplagant vers le haut pour démonter
le crochet inférieur..

Emplacement du crochet inférieur

o Placez votre main a l'intérieur du COUVERCLE ARRIERE pour démonter le crochet intérieur.

Emplacement du crochet intérieur

2-5



Démontage et Remontage

8

o Démontez le COUVERCLE ARRIERE en soulevant les extrémités inférieures gauche et droite.

e

x Attention : si la main se trouve en haut du dispositif de levage COVER-REAR, cela peut entrainer une
déformation du COVER-REAR et endommager le COF.

(3) connecteurs de
cables
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Démontage et Remontage

9-1

e Saisissez le module par le milieu et tirez dessus (vérifiez les points de verrouillage).
Ensuite, retirez le cable en tirant vers le haut sur le point de verrouillage noir.

Points de verrouillage (sans vis)

e Retirez le(s) cable(s) USIT.




Démontage et Remontage

10-1

e Retirez la carte MAIN-SMPS (3 en1).

Avant de retirer la carte SMPS,

- Vous devez décharger le SMPS a l'aide d'un gabarit de service relié aux bornes des grands condensateurs,

comme illustré ci-dessous.

- LED allumée -> LED éteinte, la décharge est terminée. Vérifiez ensuite que la tension est inférieure a10 Vdc

entre les fils a 'aide d'un voltmetre.

avant de décharger
->LEDON

apres la déchargement
->LED OFF

. / /‘7;

*Veuillez vous reporter a l'image de droite pour connaftre la méthode de décharge du point de décharge situé sur
le cté droit du 65 pouces.

10-1

x Point de déchargement

58" / 65"

43" / 50“
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Démontage et Remontage

10-2

e Retirez la carte MAIN-SMPS (3 en1).

1) Appuyez sur la languette du connecteur BLU et maintenez-la enfoncée pour libérer la connexion du verrou du
panneau.

2) Soulevez pour libérer la languette de verrouillage située en haut a droite de la carte. (L'étape 4 vous aidera.)
3) Localisez une encoche de verrouillage. (Soulevez.)

4) Utilisez le gabarit d'ouverture dans l'encoche pour aider a libérer et faire glisser doucement le SMPS vers la
gauche. (Tout en appuyant sur la languette de verrouillage a la main, utilisez le gabarit pour soulever le SMPS et
le séparer.)

x Ne touchez pas l'icone représentant une main barrée d'une croix.

[OK]  [NE&]

™ B

Ne pas toucher Zone sécurisée

lisservers la gauche pour Libérer la

11

e Séparez la carte mere et la carte SMPS.

Ily a 2 points de vissage. Aprés avoir démonté la vis, appuyez sur le verrouillage du connecteur Main-SMPS (noir)
et séparez-le en appliquant une force dans le sens horizontal.

=3

= T
it ;‘.
essmv-ue o
. @1 e AKEA ' ]
e d bl £ e
WI.ﬂ:ﬂ : =
=] gy ‘ "

i ]
3) séparer
horizontalement
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Démontage et Remontage

12

e Démontage complet

13

¢ Le montage s'effectue dans l'ordre inverse du démontage.
x Attention : veillez a ne pas endommager le COF inférieur lorsque vous placez le couvercle arriere.
Appuyez et fixez-le de maniére a pouvoir le remonter en vous référant a la position du crochet intérieur.

Position Du Crochet Intérieur

[437] [507] [55"]

[58"] [65"]

[707] [757] (857]




Dépannage

3. Dépannage
3-1. Dépannage de base

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Dépannage » du manuel électronique.

@ > = (bouton directionnel gauche) » @ Paramétres > Assistance > Ouvrir le manuel électronique > Dépannage

Si aucun des conseils de dépannage ne s'applique, consultez « www.samsung.com » et cliquez sur Support ou contactez le centre
de service Samsung.

e This Ce panneau est composé de sous-pixels qui nécessitent une technologie sophistiquée de production. Il peut toutefois y
avoir quelques pixels clairs ou sombres a l'écran. Ces pixels nauront aucun impact sur les performances du produit.

e Pour maintenir votre téléviseur dans un état optimal, mettez a niveau vers le dernier logiciel. Utilisez les fonctions Mettre a
jour maintenant ou Mettre a jour automatiquement dans le menu du téléviseur

( @ > = (bouton directionnel gauche) > @ Parameétres > Assistance > Mise a jour logicielle > Mise a jour
maintenant ou Mise a jour automatique).

La télévision ne s'allume pas .

e Assurez-vous que le cordon d’alimentation est bien branché sur le produit et sur la prise murale.

o Vérifiez que la prise de courant fonctionne et que le voyant rouge du capteurinfrarouge (a lavant droit du téléviseur) est
allumé en continu.

e Essayez d'appuyer sur le bouton Contréleur du téléviseur en bas du téléviseur pour vous assurer que le probleme n’est pas
lié a la télécommande. Si le téléviseur s'allume, reportez-vous a la section « La télécommande ne fonctionne pas ».
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Dépannage

3-2. Aprés le remplacement de la carte principale

B Réglage du téléviseuren mode usine

Télécommande IR Samsung ((fonctionnement limité)

1. Alimentation TV en veille

BN59-01301A
(Recommandé)

Domicile isesajour

Quitter

Option

SVC

Premier écran apparaissant
en mode Factory (Usine)

e Boutondela
télécommande

2. Appuyez comme suit.

T-NKLAKUC-XXXX.XX
T-NKTVTV-XXXX
T-NKEFP-XXXX

TIZEN-ONEMAIN=NLIEL-RELEASE - XXXXXXXX.X

BT Version##**

E-Manual® ****

Blaster Version : ****

E-POP Version : ****

EDID SUCCESS

HDCP SUCCESS

CALIB : AV /COMP / PC / HDMI

Option :XXXXXXXXX, XX, XXXXXXXXXXXXX,NONE

FRC-[MUSE-MUSITI[120Hz][HW:****]
DIMMING-[DIRECT-6X8I[XX]

LDFW1T : ---—-

LDFW2 : ----
TCON-[LIKE-LIFW[107]DATA[T6556U0M10]

Model : XXXXXXXXXXXXX
Wired MAC SUCCESS
Wireless MAC SUCCESS
WIFI Version : ****

CIP: FAIL/CIP ECP:----

CO Nf/ W/HX PO AO O WS/DI/A#AMP'S/S/N/RO FP/CO/SIO
UX(X)

NS//,1100
Factory Data Ver ;*% /iFixde Ver: **
EERC Version &% /'WB Ver : **

PEQ Version': 34/WBECZHANTI LLON

SmartControl : ****

Board |nfo : ****/**/**/*/*/BNA’I_*******
Factory Reset in Production : ----

SID: ----

Date of purchase : --/--/----

IS{ea SOURDINE —>1—> 8 — 2 —> PUISSANCE

Informations

importantes sur lécran:

Version Micom
Sub Micom (TV)
Sub Micom (0C)

Informations surla
plateforme Tizen

Version BT

Manuel électronique
Version E-POP
Réussite EDID (statut)
Réussite HDCP (statut)
Version HDMISW
Optionn

FRC

Variation
Version LD FW
T-Con

Modeéle

Réussite MAC filaire
Réussite MAC sans fil
Version Wi-Fi

Statut CO (opérationnel
«0»)

Version des données d’usine

Version EERC::

Date Date d'achat - date de

réglage par défaut
(Réinitialisation usine par
défaut)




Dépannage

PRINCIPAL : Option, MODE : SATELLITE, RES : PAS DE SIGNAL

Domicile Quitter

Type 65B6ZE7TC

Ensemble local Etats-Unis

Modeéle SW QCQ700

Couleuravant QAQM700C-C

Code modeéle il

B Remplacement de la carte principale

Lors du remplacement de la carte principale, certaines valeurs doivent étre saisies manuellement dans le menu Usine pour
terminer le remplacement.
Etapes pour remplacer la carte mére (Example)

1. Accés au Menu Usine avec Télécommande IR
- MUTE=1-8->2-POWER

2. Modifiez chaque valeur en fonction du modele TV..

- Letype, lensemble local, le modele SW et la couleur avant doivent étre réglés sur la valeur correcte..
@ Type : Vérifiez l'étiquette du panneau (située dans le chassis arriére du panneau) et choisissez le méme code de type dans la

liste
£2321 CY-ACO65FLLV7H/V

L
%%?& MADEIN RO M pe O 6sadouRoC |

s (£ SAMSUNG

o o X i Type d’écriture
== === A 1
| 65A40UROC | !
ool Sl L | : Ensemble local S.0.
! B Modéle SW QCQs90
i : (I EVEDE S90CB-Q65CM1
D005 v i )
I ' Ecriture couleur avant
2023048 B Code modéle QN65S95CAFXZA
65A40UROC |, ..
TUNER -
<Saisir l'étiquette du panneau> Tableau Ch (0]

Sanal List

* Référencé a la liste "Type" dans le menu Usine
* | e menu du mode usine peut varier en fonction

du modéle.

<Saisir la liste dans le menu Usine>




Dépannage

(@ Ensemble local : Réglez selon la région (pays)
3 Modele logiciel : Vérifiez I'étiquette nominale du téléviseur (située sur le couvercle arriére)

- Le modéle logiciel est composé de chiffres apres « / » dans le n° de version. Choisissez le méme code de modele
logiciel dans la liste..

Model / MODELE NO. : QNESQB0TAF

Type No. : QNESQEOTA Réinitialisationd’usine
Contains Tx FCC ID:AILWETT34M

Typical power: W .
ZError-WATT is necessaryl MADE IN KOREA(SEC) Type 50L6AU1 QD

FABRIQUE AU COREE(SEC) Y.
HECHO EN COREA(SEC) Type d'écriture

SAMSUNG ELECTRONIGS AMERICA ING.
85 CHALLENGER ROAD, RIDGEFIELD PARK N.J. 07660-2112, U.S.A. Ensemble local S.0

Sl Mode logiciel  Qcass0 |
n@us LISTED Mode logiciel QCQS90

E232198
Couleuravant S90CB-Q65CM1

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

MFD./FABRIQUE: DECEMBER 2019

Model Code ; QNG5QB0TAFXZA Ecriture couleur avant
Version No : XXXX QTQ80D-Q65TD1

SIN : wrmmrssansasg Code modéle QN65S95CAFXZA

AN AR TUNER :
Tableau Ch 0

RISK OF ELECTRIC SHOCK

RARREREE AR R

DO NOT OPEN srr \ . \
WARNING : TO PREVENT FIRE OR SHOCK HAZARD * Référence a la liste des modeles SW dans le
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TG RAIN OR MOISTURE n menu Usine
AVIS : RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE - NE PAS OUVRIR m ||

URU710D
URU7800

<"Modele logiciel" dans la
classification de l'étiquette>




Dépannage

@ Couleurs avant : vérifiez l'étiquette signalétique du téléviseur

Model { MODELE NO. : GQNESGBOTAF
Type No.: GNESQBOTA

Typical power : W

ZError-WATT is necessary!

SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA INC.

85 CHALLENGER ROAD, RIDGEFIELD PARK N.J. 07660-2112, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

MFD./FABRIQUE: DECEMBER 2019

Contains Tx FCC ID:AILWCT731M

MADE IN KOREA[SEC)
FABRIQUE AU COREE(SEC)
HECHO EN COREA(SEC)

Model Code : QNESQB0TAFXZA

1 RERERREREAREY

Version Mo : 2000/ 200000 QTQ80D-Q65TD1 i

SIN
g ep
A CAUTION A

q-----—-————————————i

RISK OF ELECTRIC SHOGK
DO NOT GPEN
WARNING : TO PREVENT FIRE OR SHOCK HAZARD
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR MOISTURE
AVIS : RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE - NE PAS OUVRIR

<"Couleur Avant" dans la classification de l'étiquette>

Tglevlaion

ecelver

H US LISTED
E232198

| RERRARREAREKG

Réinitialisation d’usine

65A40UROC

Type
Type d'écriture

S.0
QCQsS90
-Q65CM11

Ensemble locat
Modele SW

Ecriture couleur avant
Code modele QN65S95CAFXZA
TUNER

Tableau Ch

* Référence a la liste Couleur avant dans le menu
Usine

H1Q9505A-Q7574
QTQ8008-Qs578)

Q7Q8008-06518;

QTOA0F-Q75TF2
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Dépannage

(® Lindex du type de son: Vérifier lindice d’étiquette du TV

Factory Reset

SAMSUNG This davice complies with Part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause
= harmful interference, and (2) this device
Type No.: QN55QN85D i must accept any interference received, Type 65A40UROC
Typical power : W including interference that may cause

@Error-WATT is necessary! undesired operation. Writing Type

Model / MODELE NO.: QNS5QN85DB
Model Code : QNSSQNBSDBFXZA

Contains Tx FCC ID:ALWCEBT31M Local Set us

SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA INC. Contains Tx FCC ID:A3LWIC212S

85 CHALLENGER ROAD, RIDGEFIELD PARK SW Model Q60D

N.J. 07660-2112, US.A.

MFD./FABRIQUE: NOVEMBER 2023 PR Front.Color QC60DG-Q50DG1
MADE IN KOREA(SEC) Not for Sale

FABRIQUE AU COREE(SEC) e T A

HECHO EN COREA(SEC) T . Writing Front Color

Version No : AAO1/QNBOD / QNBODE-QS5DE1 | 461] ot

SIN : 6G6033AWB00D11B

(R0 1T AT

CAUTION Please select
RISK OF ELECTRIC SHOCK IRCan certification.
DO NOT OPEN |

WARNING : TO PREVENT FIRE OR SHOCK HAZARD

Writing Front Color
Model Code

DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR MOISTURE IPLEVELNULL x Référence a la liste des types de sons dans le
AVIS : RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE - NE PAS OUVRIR N ENGC-ONM00G-00 .
menu d’usine
<"Type de son" sur l‘étiquette signalétiqué % Le menu du mode usine peut varier en

fonction du modéle.

Set Model Code

As you entgrehgracters, recommended text will be sho

[Inscription de l'index du type de son dans le menu Usine]
Aprés avoir entrer la valeur, vérifiez que le type de son a été
remplacé par une valeur spécifique, pas une valeur par défaut.
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Code modeéle : vérifiez 'étiquette signalétique du téléviseur

SAMSUNG

Model { MODELE NO.: QN65QBO0TAF
Type No. : QNE5SQE0TA

Typical power : W

ZError-WATT is necessary!

SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA INC.

MFD./FAERIQUE: DECEMEBER 2019

85 CHALLENGER ROAD, RIDGEFIELD PARK N.J. 0T660-2112, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

Contains Tx FCC ID:AILWCT731M

MADE IN KOREA(SEC)
FABRIQUE AU COREE(SEC)
HECHO EN COREA(SEC)

TE levision
ecelve

I
US LISTED

E232108

Model Code ;JON65Q80TAFXZA |
Version No : X000/ X00000(K 1 QTQ80D-QE5TD1
1

T EREEREREREEET

SIN !
1

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK.

DO NOT OPEN

WARNING : TO PREVENT FIRE OR SHO¢K HAZARD
DO NOT EXPOSE THIS UNITiTO RAIN OR MOISTURE
AVIS : RISQUE DE CHOC ELECTRIPUE - NE PAS OUVRIR

[=]  [=]

AERAARA AR ALY

1
1
1
Domicile Mises a jour Quitter
1

Réinitialisation d’usine

Type 65A40UROC

Type d’écriture

Model Code o

5.0
QCQs90
S90CB-Q65CM1

Ensemble local
Modeéle SW

Couleur avant
Ecriture couleur avant

Code modele

<Définir le code du modéle>

i b B‘$\’ll'|)fn;rrnatian

Set Model Code |

<Dépassement des chiffres du code de
modele > (plus de 19 chiffres)

“Fhe box is full. You can'tenter any more text.

Dépannage




Dépannage

B SVC- N/S - Ecriture N/S

MAIN : SVC, MODE : HDMI1, RES : NOSIGNAL

Home Updates Exit

Serial number

<Ecriture S/N : Vérifiez l'étiquette signalétique du téléviseur>

SAMSUNG

Model /| MODELE NO. : QN65QB0TAF
Type No. : GNESGE0TA
Typical power: W

Contains Tx FCC ID:ALWCT731M

ZError-WATT is necessary! MADE IN KOREA(SEC)
FABRIQUE AU COREE(SEC)
HECHO EN COREA(SEC)

SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA INC.

B85 CHALLENGER ROAD, RIDGEFIELD PARK N.J. 07660-2112, U.S.A.

Thiz device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation iz Tﬂg:wg{l
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause

harmful interference, and (2) this device must accept any interference US LISTED
received, including interference that may cause undesired operation. E232198

MFD./FAERIQUE: DECEMEER 2019

Model Code : QNGSQB80TAFXZA [ |
Versi " JOOOXXX | QTQ80D-Q65TD1

~
&3
3
CAUTION %
RISK OF ELECTRIC SHOCK N b
DO NOT OPEN E E %
WARNING : TO PREVENT FIRE OR SHOCK HAZARD ?
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR MOISTURE n 2

AVIS : RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE - NE PAS OUVRIR E 'r_
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