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Dining Chairs
Assembly Troubleshooting Guide

The most important element of correct chair assembly is to tighten the bolts as 
directed. Prematurely tightening the bolts can lead to numerous issues and will 
lengthen the assembly line. Listed below are the most common issues in chair 
assembly and the easy solutions

PROBLEM: Chair is unlevel

PROBLEM: Bolts do not fit properly

Questions?

Cause 1:
Unlevel chairs can occur if the bolts are fully tightened before all bolts are attached. 
There is a variance in the alignment of this chair to allow the chair to be assembled more 
easily.
Solution:
Loosen each bolt in the seat box (front legs, back corner blocks and back apron) until 
they are finger tight. Place the chair upright on the floor. Sit in the chair for about 30 
seconds. Carefully turn the chair upside down and tighten each bolt. The chair will now 
be level.

Cause:
This issue can occur when the bolts are tightened fully before all the bolts are attached. 
There is a variance in the alignment of the bolts to allow the chair to be assembled more 
easily. Tightening the bolts prematurely can cause the holes for the other bolts to 
become slightly misaligned, causing the remaining bolts not to fit properly.
Solution:
Make sure each bolt in the seat box (front legs, back corner blocks and back apron) is 
loosened until finger tight. This will allow you to realign the holes, and the bolts will not 
fit properly.

We are here to help. Contact Us:
Phone: 800.344.7278 
Email: customerservice@ssilver.com

Cause 2:
Unlevel chairs can occur if one or more of the floor glides are missing from the bottom of 
the chair leg.
Solution:
Request a set of floor glides from the email address below.



Sillas de comedor Guía de solución 
de problemas de ensamblaje

El elemento más importante del montaje correcto de la silla es apretar los pernos 
como se indica. Apretar prematuramente los pernos puede generar numerosos 
problemas y alargará la línea de montaje. A continuación se enumeran los problemas 
más comunes en el montaje de sillas y las soluciones fáciles

PROBLEMA: La silla está 

PROBLEMA: Los pernos no encajan 

¿Preguntas?

Causa 1:
Las sillas desniveladas pueden ocurrir si los pernos se aprietan completamente antes de 
colocar todos los pernos. Existe una variación en la alineación de esta silla para permitir 
que la silla se monte más fácilmente.
Solución:
Afloje cada perno en la caja del asiento (patas delanteras, bloques de las esquinas 
traseras y faldón trasero) hasta que estén apretados con los dedos. Coloque la silla en 
posición vertical en el suelo. Siéntese en la silla durante unos 30 segundos. Ponga la silla 
boca abajo con cuidado y apriete cada perno. La silla ahora estará nivelada.

Causa:
Este problema puede ocurrir cuando los pernos se aprietan completamente antes de que 
se coloquen todos los pernos. Existe una variación en la alineación de los pernos para 
permitir que la silla se monte más fácilmente. Apretar los pernos prematuramente puede 
hacer que los orificios de los otros pernos se desalineen levemente, lo que hará que los 
pernos restantes no encajen correctamente.
Solución:
Asegúrese de que cada perno en la caja del asiento (patas delanteras, bloques de las 
esquinas traseras y faldón trasero) esté aflojado hasta apretarlo con los dedos. Esto le 
permitirá realinear los orificios y los pernos no encajarán correctamente.

Estamos aquí para ayudar. Contáctenos:
Teléfono: 800.344.7278
Correo electrónico: customerservice@ssilver.com

Causa 2:
Las sillas desniveladas pueden ocurrir si uno o más de los deslizadores del piso faltan en 
la parte inferior de la pata de la silla.
Solución:
Solicite un juego de deslizadores de piso a la siguiente dirección de correo electrónico.



Chaises de salle à manger
Guide de dépannage de l'assemblage

L'élément le plus important pour un assemblage correct de la chaise est de serrer les 
boulons comme indiqué. Un serrage prématuré des boulons peut entraîner de 
nombreux problèmes et allonger la chaîne de montage. Vous trouverez ci-dessous 
les problèmes les plus courants liés à l'assemblage de chaises et les solutions simples

PROBLÈME: La chaise n'est pas de niveau

PROBLÈME: Les boulons ne s'ajustent pas correctement

Des questions?

Cause 1:
Des chaises non de niveau peuvent se produire si les boulons sont complètement serrés 
avant que tous les boulons ne soient fixés. Il y a une variation dans l'alignement de cette 
chaise pour permettre à la chaise d'être assemblée plus facilement.
Solution:
Loosen each bolt in the seat box (front legs, back corner blocks and back apron) until 
they are finger tight. Place the chair upright on the floor. Sit in the chair for about 30 
seconds. Carefully turn the chair upside down and tighten each bolt. The chair will now 
be level.

Cause:
Ce problème peut se produire lorsque les boulons sont complètement serrés avant que 
tous les boulons ne soient fixés. Il y a une variation dans l'alignement des boulons pour 
permettre à la chaise d'être assemblée plus facilement. Un serrage prématuré des boulons 
peut entraîner un léger désalignement des trous des autres boulons, ce qui empêchera les 
boulons restants de s'adapter correctement.
Solution:
Assurez-vous que chaque boulon du boîtier du siège (pieds avant, blocs de coin arrière et 
tablier arrière) est desserré jusqu'à ce qu'il soit serré à la main. Cela vous permettra de 
réaligner les trous et les boulons ne s'adapteront pas correctement.

Nous sommes ici pour aider. Nous contacter:
Téléphone : 800.344.7278
Courriel : customerservice@ssilver.com

Cause 2:
Des chaises non nivelées peuvent se produire si un ou plusieurs patins de sol manquent 
au bas du pied de la chaise.
Solution:
Demandez un jeu de patins à l'adresse e-mail ci-dessous.



NOTE: YOUR UNIT MAY LOOK DIFFERENT IN APPEARANCE FROM THE ONE SHOWN IN THE ILLUSTRATIONS

ON THIS INSTRUCTION SHEET

NOTA: SU APARIENCIA PUEDE SER DIFERENTE A LA QUE SE MUESTRA EN LAS ILUSTRACIONES

EN ESTA HOJA DE INSTRUCCIONES

REMARQUE : VOTRE APPAREIL PEUT AVOIR UNE APPARENCE DIFFÉRENTE DE CELUI ILLUSTRÉ DANS

LES ILLUSTRATIONS SUR CETTE FEUILLE D'INSTRUCTIONS
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Note: The Screwdriver (M) is not provided on step4.

Note : Le tournevis (M) n’est pas fourni à l’étape4.


