FOR SERVICE TECHNICIAN’S USE ONLY / POUR LE TECHNICIEN SEULEMENT / PARA SER USADO UNICAMENTE POR TECNICOS DE SERVICIO

A DANGER A DANGER A PELIGRO

Electrical Shock Hazard Risque de choc électrique Peligro de Choque Eléctrico
I!I Only authorized technicians should perform Seul un technicien autorisé est habilité a effectuer des | Las mediciones de voltaje para diagnéstico deberan

diagnostic voltage measurements. mesures de tension aux fins de diagnostic. ser realizadas solamente por técnicos autorizados.

Aprés avoir effectué des mesures Qe tension, Después de realizar mediciones de voltaje, desconecte
déconnecter la source de courant électrique avant el suministro de energia antes del servicio.
toute intervention.

After performing voltage measurements,
disconnect power before servicing.

Failure to follow these instructions can result in

No seguir estas instrucciones puede ocasionar la
death or electrical shock.

Le non-respect de ces instructions peut causer un muerte o choque eléctrico.

décés ou un choc électrique.

A AVERTISSEMENT

Risque de choc électrique

Déconnecter la source de courant électrique avant
I'entretien.

A WARNING

Electrical Shock Hazard

A ADVERTENCIA

Peligro de Choque Eléctrico

Desconecte el suministro de energia antes de darle
mantenimiento.

Disconnect power before servicing.
Replace all parts and panels before operating.

‘ Replacer pieces et panneaux avant de faire la remise
en marche.

Vuelva a colocar todos los componentes y paneles

Failure t nr Itin th or :
ure to do so can resu death o antes de hacerlo funcionar.

electrical shock.
Le non-respect de ces instructions peut causer un
décés ou un choc électrique.

No seguir estas instrucciones puede ocasionar la
muerte o choque eléctrico.

Informations de sécurité concernant la mesure de la tension
La mesure de la tension doit étre effectuée de la maniére suivante :
m Vérifier que les commandes sont a la position OFF (Arrét)
pour que I'appareil ne démarre pas lorsqu'il est mis sous

Informacién de seguridad de medicién de voltaje:
Al realizar mediciones de tension en vivo, debe hacer lo
siguiente:
m Verifique que los controles estén en la posicion de apagado

Voltage Measurement Safety Information
When performing live voltage measurements, you
must do the following:

m Verify the controls are in the off position so that the

appliance does not start when energized. tension. para que el aparato no arranque cuando esté energizado.

m Allow enough space to perform the voltage measurements m Laisser suffisamment d’espace pour pouvoir faire les mesures m Deje suficiente espacio para realizar las mediciones de
without obstructions. de tension sans qu'il y ait d’'obstacle. voltaje sin obstrucciones.

m Keep other people a safe distance away from the appliance m Eloigner toutes les autres personnes présentes suffisamment m Mantenga a otras personas a una distancia segura del
to prevent potential injury. loin de I'appareil pour éviter les risques de blessure. aparato para evitar posibles lesiones.

m Always use the proper testing equipment. m Toujours utiliser I'équipement de test approprié. m Siempre use el equipo de prueba adecuado.

m After voltage measurements, always disconnect power m Apres les mesures de tension, toujours déconnecter la source m Después de medir el voltaje, siempre desconecte la energia

before servicing. de courant électrique avant de procéder au service. antes de realizar el servicio.

IMPORTANTE NOTE DE SECURITE

“Pour les techniciens uniquement”
Cette fiche de données de service est congue pour
étre utilisée par des personnes ayant une expérience
en électricité, en électronique et en mécanique d’un
niveau généralement considéré comme acceptable
dans le secteur de la réparation d’appareils électriques.
Toute tentative de réparation d’un appareil important
peut causer des blessures corporelles et des dégats
matériels. Le fabricant ou le vendeur ne peut étre tenu
pour responsable et ne prend aucune responsabilité
quant aux blessures ou aux dégats matériels causés
par 'utilisation de cette fiche de données.

IMPORTANT SAFETY NOTICE —
“For Technicians only”

This service data sheet is intended for use by persons
having electrical, electronic, and mechanical experience
and knowledge at a level generally considered acceptable
in the appliance repair trade. Any attempt to repair a major
appliance may result in personal injury and property damage.
The manufacturer or seller cannot be responsible, nor
assume any liability for injury or damage of any kind arising
from the use of this data sheet.

AVISO IMPORTANTE DE SEGURIDAD -
“Solo para técnicos”

Esta hoja de datos de servicio esta destinada
a ser utilizada por personas con experiencia 'y
conocimientos eléctricos, electrénicos y mecanicos
a un nivel generalmente considerado aceptable en
el comercio de reparacion de electrodomésticos.
Cualquier intento de reparar un electrodoméstico
importante puede provocar lesiones personales
y dafios a la propiedad. El fabricante o vendedor
no puede ser responsable, ni asumir ninguna
responsabilidad por lesiones o dafios de cualquier tipo
que surjan del uso de esta hoja de datos.

ACTIVATING THE SERVICE DIAGNOSTIC MODES ACTIVATION DES MODES DE TEST DE DIAGNOSTIC DE SERVICE ACTIVAR MODOS DE DIAGNOSTICO DE REPARACION

Before proceeding with any corrective action, perform the following steps to Avant d’entreprendre toute action corrective, exécuter le processus décrit ci- Antes de aplicar cualquier medida de correccion, siga estos pasos para ingresar
enter the Diagnostics mode: dessous pour accéder au mode de Diagnostic : al modo Diagnostics (Diagnostico):
1. Enter Diagnostics mode by pressing SETTINGS > MORE 1. Accéder au mode de Diagnostic en appuyant sur PARAMETRES > PLUS 1. Ingrese al modo Diagnostics (Diagndstico) presionando SETTINGS
INFO > SERVICE & SUPPORT > ENTER PIN. D’INFOS > SERVICE ET ASSISTANCE > SAISIR LE NIP. (AJUSTES) > MORE INFO (MAS INFO) > SERVICE & SUPPORT (SERVICIO
TIP: PIN would be of 9 digits, triplets of 3 unique keys repeated three CONSEIL : Le NIP est composé de 9 chiffres, de triplets de 3 clés uniques Y SOPORTE) > ENTER PIN (INGRESAR PIN).
times. répétées trois fois. CONSEJO: EI PIN seria de 9 digitos, tripletes de 3 claves Unicas repetidas
T . REMARQUE : Un triplet ne peut pas étre identique. Le pin peut donc étre tres veces.
gﬁTeﬁéchﬁlﬁ;ﬁq”ﬂ :"ﬁ f?meég‘zo 292"; CZZ'; Zf; %follz d3b1 ezi?’r;;'afg“ 234 123 123 123.... 234 234 234 etc., tandis que NOTA: El triplete no puede ser el mismo. Asi que el PIN puede ser 123 123
T . o i e 111 111 111.... 222 222 222 222 etc., ne serait pas valable. 123... 234 234 234 etc., mientras que 111 111 111... 222 222 222 etc. no
2. From the Diagnostics menu, scroll to the desired selection using the 5 partir du menu de diagnostic, faire défiler la liste jusqu’a la sélection serfa valido.
touch screen. e . ) N - . . - , L
souhaitée en utilisant I’écran tactile. 2. Desde el menu Diagnostics (Diagnéstico), desplacese hasta la seleccion

ERROR CODES / CODES D’ERREUR / CODIGOS DE ERROR deseada usando la pantalla tactil.

Code / Code / . - M Code / Code / -~ L N
Cédigo Description / Description / Descripcion Cédigo Description / Description / Descripcion
FBEA Camera is not able to open / La caméra ne peut pas s’ouvrir / La cdmara no se puede abrir FEES Main Cavi'gl Convect 1 Element / Elément de cuisson par convection au four de la cavité principale 1/
FBEB Camera is not providing image / La caméra ne fournit pas d’image / La camara no proporciona imagen Elernentol DS IG ) cg\{ldad prlncnplal - —
Control Panel Not FEEA Main Cavity Convect 2 Element / Elément de cuisson par convection au four de la cavité principale 2 /
o Working / ) ) Elemento de conveccién 2 de la cavidad principal
Le tableau de commande Eeo?;ﬁ!sgﬁndeé gg%ﬁ;mgg%o%rﬁglﬁgm‘g Sg;/?_gcggllgguog?cn;ﬁgsaéde acoepte pas les commandes / FEEB Secondary Cavity Broil Element / Elément de cuisson au gril de la cavité secondaire / Elemento para asar
EFe;ggfgg%%% rglséo El panel de control no funciona/El panel de control no acepta comandos ala parrilla de la cavidad secundaria
P i Convect element open circuit / Circuit de I’élément de convection ouvert / Circuito abierto del elemento
funciona FEEC de conveccion
Lﬁ:lolckNotVfVork{ng/ Clock can’t keep time / L'horl t I’heure / El rel tiene la h
’horloge ne fonctionne ock can’t keep time / L'horloge n’est pas a I'heure / El reloj no mantiene la hora - A
pas/ Elgreloj no funciona P . P J RESISTANCE / RESISTANCE / RESISTENCIA VOLTAGE / TENSION / TENSION
Low Temp/Oven Temp Temperature Too Low. Cooking times too long. Not getting desired results/Temperature Too High i 3
i . . . mponen m n Resistan Ri n . .
Basse {'é'%h t/érature/ Cooking times too fast. / La tegrjnpérature,est ?rop ba%se. urées de cuisson trop longues. N’ob%ient pas ST RNl ) ce lie .sta = Voltage / Tension / Tensi
Tom ératw% dufour |les résultats souhaités/température trop élevée. Durée de cuisson trop rapide. / Temperatura demasiado Componente Resistancia
élevéep/ Temperatura del 3a]a. T!egwpols dql_ coccién c;:iemasnagﬁodprolong%dos, N(? se obtienen |os resultados deseados/Temperatura Lights 0-40 Q 120 V
horno baja/alta lemasiado alta. Tiempos de coccion demasiado rapidos. Lampes 0-40 0 150V
F1E] Main ACU Fault / Défaillance du MCA principal / Falla de ACU principal Luces 0-40Q 120V
5fai ; ; Latch Switch Open circuit N/A
F1E5 Se(l:ondary ACU Fault / Défaillance du MCA secondalre / Falla de ACU secundaria _ Contacteur de loguet CirFt):t_Jit ouvert N/D
F1EA Main ACU Over Temperature / Surchauffe du MCA principal / Exceso de temperatura de ACU principal Interruptor del pestillo Circuito abierto N/D
Secondary ACU Over Temperature / Surchauffe du MCA secondaire / Exceso de temperatura de ACU ; Closed circuit with oven door closed
F1EB secundal% P P Door Switch Circuit fermé avec la porte du four N/A
Contacteur de la porte ormée N/D
FOE1 Key is continuously closed/activated / La clé est continuellement fermée/activée / El boton esta Interruptor de la Puerta Circuito cerrado con la puerta del horno N/D
continuamente cerrado/activado y IiatchdM <|)tor t 2883888 8 1 2102\0/ VImototr runtnin 9
5 ' _Gircuité oteur du loque! - - le moteur tourne
F2E4 Q'\rﬂ'plerglﬁrgeﬂﬁ,ﬂrc%%e2ﬁi’&%ﬁegb{e%%‘}é%‘#o"c?réiﬁ?g érature de IHM ouvert/court-circuité / Sensor de Motor del pegtillo 500-3000 Q Motor de 120 V en funcionamiento
: 7 " Oven Temperature Sensor 1075 Q at 68°F (20°C) DLB N/A
Main oven temp sensor open/shorted / Capteur de température principal ouvert/ Atri 568 ° o S bi
F3E0 T de%emperatura Sl princir?al A A A5 e scean‘étgﬁjBéhgmgé?gfﬂﬁauge‘f%?% 1075 %87%80';(% 092'25‘3'8')35{3 - bipol. “58
F3E1 Secondary Oven Sensor open/shorted / Capteur du four secondaire ouvert/court-circuité / Sensor de Meat Probe 9876-10075 Q N/A
horno secundario con circuito abierto/cortocircuito SSonéie de cuisson gg;g}gggg 8 N;B
F3E3 Meat probe temp sensor shorted / Capteur de température de la sonde de cuisson court-circuité / Once para (?arnes - -
Sensor de temperatura de sonda de carne en cortocircuito Blower Motor - High Speed 15-23Q 120 V motor running
Moteur du ventilateur - vitesse élevée 15-23 Q 120V - le moteur tourne
F3E9 Secondary Cavity Meet Probe Shorted / Sonde de cuisson de la cavité secondaire court-circuitée / Motor del soplador: alta velocidad 15-23Q Motor de 120 V en funcionamiento
Sonda de’carne de la cavidad secundaria en cortocircuito ot Blodwer Mtqltotr ~ L°‘Q’ Speedt qg_%g 8 12102\0/ V|m0t0tr runtning
Main Door and Latch Switches Do Not Agree / Non-concordance entre les contacteurs de la porte L G Vel WA (ERSSS VLS q S OCHIGIOLITES
F5EQ principale et du loquet / Interruptores de%uerta principal y pestillo no concuerdan P Motor del soplador: baja velocidad 15-23 Q Motor de 120 V en funcionamiento
- - . - - - Thermal Limiter Closed circuit 0V closed, N/A open
Main Door Latch motor has failed to lock/unlock / Echec du verrouillage/déverrouillage du moteur Limiteur thermique Circuit fermé 0V fermé, N/A ouvert
F5E1 du loquet de la porte principale / El motor del pestillo de la puerta principal no se ha bloqueado/ Limitador térmico Circuito cerrado 0V cerrado, N/A abierto
desblogueado , t_??nvegtion Fan . 12—%88 121023e/£\0|mot0{ runtning
Secondary Door and Latch Switches Do Not Agree (Lower Oven) / Secondaire Non-concordance entre il ateur de corvection § oS maetniourme
F5E3 les (t;ﬁntaz},teurs dg la horte et (fju_loc)wet (four in ériet(Jr) / Los inter)ruptores secundarios de la puerta y del il iloy ls @anveeg(in 16-20Q 24(’;"3}:’&‘? i \:CA funrlonand?l
estillo no coinciden (horno inferior . onvection cycle operatin
= E —— Y Y e TS E%%’gﬁtcggncgr'ﬁ@g%n ]ggg]ggg 8 240 VCA, programme de Sanvecton er_ll%ours
5 atch motor is not operating / Loquet porte ne fonctionne pas / El motor del pestillo no funciona Elemento de convesceion 16'63-18'38 O Funcionamiento en ciclo de conveccion a
F6E1 Common Failure Between Main ACU and HMI / Défaillance commune entre le MCA principal et I'HM / -
Falla comun entre ACU principal y HMI . . Bake Element 19.0-21.6 Q 240 V Bake cycle operating
- - - - — — - Elément de cuisson au four 19,0-21,6 Q 240V, programme de cuisson au four en cours
F7E5 %\/Iagln Coojllng ,Fa/néErrord— Il_ow ?T I-Cli|ghdspeefq / Erreur du.ventll?te\L/Jrlde'(rjef(rjogil'ssemﬁnt principal - Vitesse Elemento para hornear 19,0-21,6 Q Ciclo de horneado de 240 V en funcionamiento
aible ou élevée / Error del ventilador de refrigeracion principal - Velocidad baja o alta » B{g" Element -| 13 212{8%8 o 240V Broél oydle operatingl
i i i idi inci ; i i i6 ément de cuisson au gri ,5-14, , programme de Cuisson au gril en cours
F7E6 Mﬁ{gigﬁ°g|%%522d%'°°ked / Ventilateur de reffoidissement principal blogué / Ventilador de refrigeracion Elemento para asar a la pgrrilla 13,5-14,92 Q Ciclo de aga 0 a la parrilla de 240 V en funcionamiento
FIEO Power Cord Miswired / Cordon d'alimentation mal cablé / Cable Alimentacion Mal Conectado Carte e e B e i ke
FBE1 Main Cavity Over Temp / Surchauffe de la cavité principale / Exceso de temperatura de la cavidad Tablero de interfaz del usuario N/D 12VCC
principal Appliance Control Unit . N/A 12 VDC
FCE1 Model/Serial Number Not Programmed / Numéro de modéle/série non programmé / Nimero de modelo/ Module de commande de I'appareil N/D 12 VCC
serie no programado Unidad de control del electrodoméstico N/D 12VCC
FCE2 Model/Serial Numbers Do Not Match / Les numéros de modeéle/série ne correspondent pas / Nimeros
de modelo/serie no coinciden
FCE3 Wi-Fi Radio Fault / Défaillance de la radio Wi-Fi / Falla de radio Wi-Fi
FEE6 Main Cavity Bake Element / Elément de cuisson au four de la cavité principale / Elemento para hornear
de la cavidad principal
FEE7 Main CavitP/ Broil Element / Elément de cuisson au gril de la cavité principale / Elemento para asar a la
parrilla de fa cavidad principal
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