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Attention :

Ce manuel contient des informations confidentielles et exclusives de
Samsung
Electronics Co., Ltd. (« Samsung »)

L’ensemble des textes, graphiques, interfaces utilisateur, interfaces
visuelles, photographies, marques et logos (collectivement, le
« contenu »), y compris, mais sans s’y limiter, la conception, la
structure, la sélection, la coordination, I'aspect et la convivialité, ainsi
que la disposition de ce contenu dans le présent manuel, est détenu,
contr6lé ou concédé sous licence par ou a Samsung, et est protégé
par les lois sur I’habillage commercial, les droits d’auteur, les brevets
et les marques, ainsi que par divers autres droits de propriété
intellectuelle et lois relatives a la concurrence déloyale.

Aucune partie du présent manuel ni de son contenu ne peut étre
copiée, reproduite, republiée, téléversée, affichée, encodée, traduite,
transmise ou distribuée de quelgue maniére que ce soit (y compris
par « miroir ») sur un autre ordinateur, serveur, site Web ou tout
autre support, pour quelque personne ou entité que ce soit, a des
fins de publication, de diffusion ou d’exploitation commerciale, sans
I'autorisation écrite préalable expresse de Samsung.

Samsung se réserve le droit, a sa seule discrétion, de changer,
modifier, ajouter ou supprimer des parties de toute partie de ce
manuel a tout moment. Il est de votre responsabilité de vérifier
régulierement le manuel pour les modifications. L'utilisation du
manuel signifie que vous acceptez cette clause de non-responsabilité.
Si vous n’étes pas d’accord avec une quelconque partie de cette
clause de non-responsabilité, veuillez cesser immédiatement
d’utiliser ce manuel.
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1. INSTRUCTIONS DE SECURITE

1-1. CONSIGNES DE SECURITE POUR LES TECHNICIENS DE MAINTENANCE

» Veilleza respecterlesinstructionssuivantesafin d’utiliser le produit correctement et en toutesécurité et d’éviter les
accidents et lesdangers possibleslors de laréparation.

» Deuxtypes de symboles de sécurité (Avertissement et Attention) sont utilisés dans les consignes de sécurité.

A Dangers ou pratiques dangereuses pouvant entrainer des blessures graves voire mortelles.
AVERTISSEMENT
A Dangers ou pratiques dangereuses pouvant entrainer desblessures corporelles mineures ou des dommages

ATTENTION matériels.

(/\AVERTISSEMENT ) AVANT L’ENTRETIEN

e (Lors del’entretien des pieces électriques ou des faisceaux) Assurez-vous de débrancher la fiche d’alimentation avant de
procéder a I’entretien.

Il Le non-respect de cette consigne peut entrainer un risque de choc électrique.

e Apprenezaux consommateurs a ne pasconnecterplusieursappareils aune seule prise de courant en méme temps.
II” [l existe un risque d’incendie d(i a la surchauffe.

e Lorsque vous retirezle cordon d’alimentation, veilleza tenir la fiche d’alimentation pourla
retirer de la prise.

I’ Le non-respect de cette consigne peut endommager lafiche et provoquer
unincendie ou un choc électrique.

e Lorsque le lave-linge n’est pas utilisé, assurez-vous de débrancher lafiche d’alimentation de la
prise de courant.

Il Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique ou un
incendie dG a la foudre.

e Ne placezpas et n’utilisezpasd’essence, de diluants, d’alcool ou d’autres substancesinflammables ou explosives a proximité
dulave-linge.

11" 1l existe un risque d’explosion et d’incendie causé par des étincelles électriques.
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C &AVERTISSEMENT> PENDANT LA REPARATION

e Vérifiez sila prise etla prise de courant sont endommagées, aplaties, coupées ou autrement dégradées.

1" En cas de défaut, remplacez-le immédiatement.
Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique ou un incendie.

1 Si la prise est défectueuse, remplacez-la. Sila prise de la maison du consommateur est défectueuse, demandez au consommateur d’appeler
un électricien pour la remplacer.

e Eliminez complétement la poussiére ou les matériaux étrangers du boitier, du cablage et des piéces de connexion.

I Cela évitera tout risque d’incendie etde danger électrique.

e Lors du raccordement des fils, assurez-vous de les connecter en utilisant les connecteurs appropriés et vérifiez qu’ils sont correctement
connectés.

11" Si du ruban adhésif est utilisé a la place des connecteurs, il peut provoquer un incendie en raison du suivi.

e Assurez-vous de décharger les terminaux d’alimentation de la carte avant de commencer le service.

I’ Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique a haute tension.

e Lors du remplacement du chauffage, assurez-vous de fixer I'écrou apres avoir vérifié qu’il est bien inséré dans le support du radiateur.

1’ S’il n"est pas inséré dans le support chauffant, il touche le tambour et peut provoquer du bruit et des fuites électriques.

( AAVERTISSEMENT) APRES LA REPARATION

e Vérifiezle cablage.

Il Assurez-vous qu’aucune partiedu faisceaude cablage n’entre en contact avec une piéce rotative ou des bords tranchants.

e Vérifiezqu'il n’y a pas de fuite d’eau.

1l Effectuez un essai pour le lave-linge afin de vous assurer qu’il n’y a pas de fuite sousle lave-linge, au niveau de tout raccord
de tuyau ou au niveau du tuyau de vidange.

e Nelaissezpaslesconsommateursréparer ou réparer eux-mémesune piecedu lave-linge.

II’ Cela peut entrainer des blessures corporelles et raccourcir le cycle de vie du produit.

e S’ilsemble que la mise a laterresoit nécessaireen raison de I’eau ou de I’humidité, assurez-

Borne
vous de faire passer lesfils de mise a laterre.(Vérifiezla mise a laterrede la prise de courant et de mise
effectuezégalementla mise ala terresur un tuyau d’eau métallique.) ala

terre
1’ Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique di a une fuite électrique.

[Exécution d’un fil de mise a la terre]
- Tournez unfil de terre (fil de cuivre) deux ou trois fois autour du robinet.

- Sivousraccordezle fil de terre a une plaque de cuivre, enfouissez-le a 75 cm sous la terre \\
dans un endroit

avec beaucoup d’humidité.

Ne branchezpas le fil de mise a la terre a un tuyau de gaz, un tuyau d’eau en plastique
ou un fil téléphonique.
Il existe un risque de choc électrique ou d’explosion.

A

75 cm |

Plaque (Je cuivre
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(/A ATTENTION ) AVANT L’ENTRETIEN

e Naspergezpas directement d’eau le lave-linge lors de son nettoyage.

11’ Cela peut entrainer un choc électrique ou un incendie et peutraccourcirle cycle de vie du produit.

e Neplacezaucun récipientremplid’eau sur lelave-linge.

I’ Si I’'eau est renversée, cela peutentrainer un choc électrique ou unincendie. Cela raccourcira égalemen
le cycle de vie du produit.

e Ninstallezpasle lave-linge dansun endroit exposé ala neige ou a la pluie.

1I’ Cela peut entrainer un choc électrique ou un incendie et raccourcir le cycle de vie du produit. .

P

e Nappuyezpas surunbouton de commande a I'aide d’un outilou d’un objet tranchant.
II” Cela peut entrainer un choc électrique ou endommager le produit.

( /N\ ATTENTION ) PENDANT LA REPARATION

e Lorsducablage d’'unfaisceau,assurez-vous de le sceller completement afin qu’aucun liquide ne puisse pénétrer.

1" Assurez-vous qu’ils ne se cassent paslorsqu’une force est appliquée.

e Vérifiezs’il ya des résidus quiindiquent que du liquide estentré dans les pieces électriques ou les faisceaux.

1’ Si un liquide est entré dans une piece, remplacez-la ou assurez-vous qu’il ne reste pas d’humidité al’intérieur de la piéce.

e Sivous devezpositionner le lave-linge surl’arriere ou le c6té pour des opérations de maintenance, placezune grande
serviette au sol et déposez-le doucement de faconque I’arriere/le cé6té reposesurle sol.

II” Ne le posez pas sur le devant. Cela peut entrainer des dommages esthétiques al’avant du cadre et/ou endommagerla cuve.

Consignes de sécurité_3
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( /\ ATTENTION ) APRES LA REPARATION

e Vérifiezl’état d’assemblage despieces.

I’ C’estle bon moment pour inspecter votre travail. Examinez toutesles connexions et tous les cablages, y compris le matériel
de montage.

e Vérifiezla résistance d’isolation.

1’ Débranchezle cordon d’alimentation de la prised’alimentation et mesurezla résistance d’isolation entrela fiche
d’alimentation et le

fil de terre du lave-linge. La valeur doit étre supérieure a 10 MQ lorsqu’elle est mesurée avec un mégohmmetre 500V CC.

e Assurez-vous que le lave-linge est a niveau en appuyant sur les coins pour vérifier tout

mouvement. Si ce n’est pas le cas, ajustezles pieds et vérifieza nouveau jusqu’a ce qu’aucun
mouvement ne soit présent. ~ .
Le fait de vérifier que I’unité est de niveau réduira I'insatisfaction du client et % I
les rappels.

, . . . . . . \J
II” Les vibrations peuvent raccourcir la durée de vie du produit.
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3. DEMONTER ET REMONTER

3-1. DEMONTAGE

Piece

Description

1. Retirez les 5 vis qui maintiennent le panneau de
commande.

2.Inclinez le panneau de commande vers I'avant pourle
séparer du couvercle supérieur, sans créer de tension surle
faisceau de cables du connecteur.

3. Retirez le couvercle du panneau en appuyant sur les
4 crochets internes et les 2 crochets d’angle, puis tirez vers
le haut.

Carte de circuit
imprimé principale et
secondaire

4.Déconnectez le connecteur du faisceau (HASS).

5.Tirez surle bouton codeur pour le séparer, puis
retirez les 4 vis de fixation.

Lors du remontage dela carte de circuit imprimé, veillez a
ne pas endommager le crochet de fixation du panneau de

commande. Apreés avoir remplacé le souscarte de circuit
imprimé, vérifiez le fonctionnement de la clé.

6.Tirez et soulevez le couvercle de carte de circuit imprimé(m).

7.Séparez la carte de circuit imprimé(m) du couvercle et les fils
connectés a I'assemblage de circuits imprimés principal.

Aprés avoir remonté le boftier, vérifiez que les fils sont

correctement branchés. Lors du démontage ou du
remontage du boitier, veillez ane pas endommager les
piéces.

8 _Démontage etremontage
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Piece Description

8. Tirez surla oules carte(s) de circuitsimprimés.
Carte de circuitimprimé

principale et secondaire 9. Séparezles 5 crochets al’aide d’un tournevis plat.

1. Aprés avoir séparé le panneau de commande,

i s ,
Vanne d’eau séparezle boitier de lavanne d’eau.

2. Retirezles 3 vis de fixation.

1. Retirezles 2 rubans d’incrustation.

Ensemble porte 2. Retirezles 4 vis maintenant I’ensemble du

couvercle supérieur etséparezla porte.

Démontage et remontage _9
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Piece

Image

Description

Ensemble couvercle
supérieur/
Commutateur de
porte

1. Retirezles 2 vis de la plaque de recouvrement.

2. Séparezl’ensemble du panneau de commande.

3. Séparezlavanne d’eau, le pressostat.

Séparezle boitier pour éviter toute
contrainte et tout dommage au faisceau
de cables.

4. Séparezle faisceau de cables principal, le clip
dutuyau du pressostat,la vis de mise a la
terre.

Pressostat du capteur

5. Soulevez puis poussezvers I’avant la partie
supérieure de I"appareil pour séparer
I’ensemble supérieur.

6. Retirezles 2 vis et séparezle VINYLEA 2 FILS.

1. Démontezle panneau de commande.

2. Séparezle boftier du pressostat.

3. Avant de séparerle tuyau, relachezle clip.

Lorsque vous relachezle clip, veilleza ne pas
déchirer le tuyau.

VN
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Piece Image Description

1. Démontage du capot arriére
2. Séparezles 2 pinces.

3. Retirezle CAPOT DE POMPE.
Pompe de vidange 4. Retirezles 2 goupilles.

5. Retirezles 13 vis de la base.

6. Retirezles 3 vis.

7. les vis sont séparéespar un tournevismanuel de
forme « + ».

Thermistance 1. Retirezles 2 vis.
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Piece Image

Description

Embrayage (suite)

1. Soulevez puis poussezvers I’avant la partie
supérieure de 'appareil pour séparer
I’ensemble supérieur.

2. Dévissezles 2 vis maintenant le panneau de
commande, puis débrancheztous lesfils
reliés au boitier.

3. Retirezles 9 vis fixant le couvercle de lacuve
et 6tezcelui-ci.

4. Détachezle capuchon du pulsateur eninsérant la
pointe d’un tournevis plat entre celui-ci et son
support.

5. Dévissezle boulon retenant le pulsateur al’aide
d’une clé de 10 mm, dans le sens indiqué.

Sinécessaire, utilisez un outil d’extension
(Longueur minimale : 400 mm)

6. Retirezl’arbre a I’aide de la clé de gabarit.
- Desserrezl’écrou dans le sens des aiguilles d’'une
montre.
- Serrezl’écrou dans le sensinverse des aiguilles
d’une montre.

12 _Démontage etremontage
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Piece Image Description

7.Placezle corps principal de sorte que le cadre
avant soit orienté versle hautet retirezles 2
boulons qui maintiennentla sellea I’aide d’une
clé de 10 mm.

Lors de la pose de la machine au sol,
veilleza ne pas la rayer ni I’endommager.

8. Retrait de la courroie

Lors du remplacement de la courroie,
4 vérifiezla tension de la courroie.

Embrayage (suite)

9. DévissezL’ECROU a I'aide d’une clé de 17 mm,
puis retirez L’ENSEMBLE POULIE MOTEUR.

10. Séparer le boitier marqué

Démontage et remontage _13
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Piece Image Description

11.Séparezleclip.

Embrayage (suite)

12. Retirezles 6 vis fixant I’ensemble embrayage, puis
séparezcelui-ci.

CAPTEUR TMR 1. Retirezles 2 vis avec une clé de 10 mm.
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4. INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT

4-1. Panneaude commande

' !
*B3s)
NORMAL Y e LAVAGE 02 - o [ i
RAPIDE Goa 4= IEBE Fin du délai 06 )
INTENSIF  ——— DELICATS waswsw | POWER
lavage  Rincage Essorage 10
LAVAGE - Pré-trempage07
PROFOND —— RINGAGE + # Chaud lTres élevé
ESSORAGE nTiede B Elevé #Lourd
LITERIE/ ) e ESSORAGE B Ecotiede §intermédiaire  §Normale Isupp\émR::\i:igrbS b'"
IMPERMEABLE SEUL T T | T
USE
AUTO- _— —— CHARGEMENT r Nveas | [ | .
NETTOYAGE &3 Temp. ] [ d'eau 04[ Tache g B oen 09 N1
SR i *Smart
errouillage
enfant Care
b vy
01 Sélecteurde Tournez la molette pour sélectionner un cycle.(Pour plus d’informations sur les cycles de lavage, voir page
cycle 41.)
02 E L’écran affiche les informations sur le cycle en cours et le tempsrestantestimé, ou un code
cran d’information si le lave-linge doit étre contrélé.
Appuyez plusieurs fois sur cette touche pour faire défiler les différentes options de température de |’eau.
« Chaud - pourle linge blanc et les articlestréssales et résistantsaux couleurs.
- Tiede - pour les articles résistants aux couleurs.
03 Temp - Eco tiede - pour les articles moyennement sales etrésistants aux couleurs; la plupart des tissus
infroissables.
« Frais - pour les articlescolorés ettrés légerement sales.
« Froid - eau froide sans apportd’eau chaude.
REMARQUE
Sivous sélectionnez!’option Robinet froid, tous les voyants de température de I’eau s’éteignent.
04 Ni o Appuyez sur cette touche pour sélectionner manuellement le niveau d’eau. Pour des performances
lveaudeau optimales, réglezle niveau d’eau sur Niveau automatique. Pour sélectionner Niveau automatique, appuyez
plusieurs fois sur latouche jusqu’a ce que tous les voyants du niveau d’eau soient éteints.
Appuyez sur cette touche pour régler le niveau de salissure ou la duréedu lavage :
n - Elevé - pour le linge trés sale
05 Tache P g i o
« Normal - pourle linge moyennement sale. Ce réglage est idéal pour la plupart des charges.
- Léger- pourle linge peusale.
. . Vous pouvez retarder la fin d’un cycle jusqu’a 24 heures, par incréments d’'une heure. L’heure affichée
06 Findu délai -~ N .
indique le moment ol le lavage se terminera.
07 Pré-trempage | Ajoute une phase de trempage de 18 minutesau débutdu cycle pouraméliorerl’élimination destaches.
08 Ringage Passe du mode de ringage par pulvérisation au ringage profond, puis effectue un ringage supplémentaire.
supplémentaire
Apreés avoir connecté le lave-linge a votre réseau domestique vial’application SmartThings, vous pouvez
09 Contrdle le controler a distance. Audémarrage, le voyantSmart Control clignote et la porte avant severrouille. Le
intelligent lave-linge entre en mode attente et attend lescommandesa distance.
(Pour plus d’informations sur la commande intelligente, consultez la page de |’application SmartThings.)
10 POWER Appuyez sur pour allumer ou éteindre la rondelle.
11 DEMARRAGE/PA | Maintenezla touche enfoncée pour lancer le fonctionnement, ou appuyez briévement pour I’interrompre
USE temporairement.
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5. DEPANNAGE

5-1. MODE TEST

N° mode Comment accéder
1 Installation intelligente Veille -> Réglez I'heure programmée sur 17 :00 -> Appuyez sur Démarrage/Pause pendant 7 secondes ->
Smart Install
p | Modede Installation intelligente > A Dé /Pause tout en affichant « AS
Vérification nstallation intelligente ppuyez sur Démarrer/Pause tout en affichant « AS »
automatique
3 Mode de vérification Smart Install - appuyez sur Fin différée lorsque « AS » s’affiche Vérifiez chaque composant a mesure que
manuelle vous appuyez sur Fin différée
4 Vérification de la version Smart Install = appuyez sur Temp lorsque « AS » s’ affiche.
logicielle
PP Smart Install = appuyez sur Saleté lorsque « AS » ou « Cr » s’affiche. Tournez la molette de marche
5 Vérification du code de . I
X . manuelle dans le sens horaire lors de |'affichage
diagnostic

Mode automatique d’installation intelligente
e Démarrer automatiquement tous les modes de fonctionnement de Smart Install.

Mode manuel d’installation intelligente

e En mode manuel, chaque fois que I'on appuie sur « Délai de fin », I'étape suivante est saisie.
e Les produits tels que les lessives, etc. ne sont pas autorisés dans le tambour.

Modes de Modes de
fonctionnement Description fonctionnement Description
1 Effectuez un test de verrouillage de la porte de la 7 Effectuez un test de fonctionnement de la pompe de
machine drainage
2 Effectuez un test pour le fonctionnement de la 8 Effectuez un test de fonctionnement de la déshydratation
pompe de drainage
3 Vérifiez le fonctionnement de la vanne de 9 Effectuez un test de fonctionnement du réchauffeur de
préparation. séchage et du ventilateur de séchage
Co Vérifiez le fonctionnement de la vanne d’eau 10 Effectuez un test de fonctionnement de la porte de la
froide. machine
Ho Vérifiez le fonctionnement de la vanne d’eau
chaude.
Effectuez un test de fonctionnement de la vanne OK(Ot) Le mode automatique Smart Install s’achéve normalement

de décharge d’eau

Effectuez un test de fonctionnement du
réchauffeur de lavage

Effectuez un test pour le fonctionnement du
ringage

* Les accessoires non inclus avec I'appareil ne nécessitent pas de vérification; ils peuvent étre ignorés.

Identité deréalisationde I’installation intelligente
e Lorsque le mode automatique Smart Install s’achéve normalement, I'indication "OK (Ot) s s”affiche.

e Sile Smart Install échoue ouse termine de maniére anormale, 'indicatio nG s’ affiche. Demande de résultat dumode automatique
d’installation intelligente

Demande de résultat du mode automatique d’installationintelligente
¢ Lorsque l'indication « AS », s’affiche, appuyez surFin différée + Démarrage/Pause.

e Sile résultat dumode automatique est normal, OK (Ot) s’ affiche. Si le mode de vérification automatique ne se termine pas
normalementou nes’exécute pas, le message 'nG s'affichera.

Mode d’affichage des informations de diagnostic
e Lorsque «AS » est affiché, si la premiére touche en bas a droite est pressée, " CR;s’affiche : I’appareil entre alors enmode
d’affichage des informations de diagnostic.

e Lorsque 'CR s affiche, toumez la molette de commande rotative dans le sens des aiguilles d’une montre pour faire défiler les codes
de diagnostic enregistrés (jusqu’a 7 codes).
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5-2. CODE D’ERREUR ET ACTION

Code Signification

Le capteur de niveau d’eau ne fonctionne pas correctement.

1C o Eteignez la machine, débranchez-la, attendez 30 secondes, puis rebranchez la machine. Sile code d’information persiste,
communiquez avecun centre de service Samsung.

REMARQUE
Sile lave-linge affiche « 1C», il se vidange automatiquement pendant 3 minutes. Pendant ce temps, le bouton
d’alimentation est inopérant

3c Vérifiez le fonctionnement du moteur.
¢ Essayez de redémarrer le cycle.

¢ Sile probleme persiste, appelez le service aprés-vente.

L’eau n’est pas alimentée.

e Assurez-vous que les robinets d’eau sont ouverts.

e Assurez-vous que les tuyaux d’eau ne sont pas bouchés.

4C e Assurez-vous que les robinets d’eau ne sont pas gelés.

e Assurez-vous que le lave-linge fonctionne avec une pression d’eau suffisante.

e Assurez-vous que le robinet d’eau froide et le robinet d’eau chaude sont correctement connectés.
o Nettoyez le filtre a maille car il pourrait étre obstrué.

REMARQUE

Sile lave-linge affiche « 4C », il se vidange automatiquement pendant 3 minutes. Pendant cette période, le bouton
d’alimentation est inopérant.

Assurez-vous que le tuyau d’alimentation en eau froide est fermement connecté au robinet d’eau froide. Sil'appareil est raccordé
au robinet d’eau chaude,
certains cycles peuvent abimer le linge.

4C2

L’eau ne s’évacue pas.

e Assurez-vous que le tuyau de vidange n’est pas gelé ou bouché.

5C e Assurez-vous que le tuyau de vidange est correctement positionné, en fonction du type de raccordement.

o Nettoyez le filtre a débris dufilet caril pourrait étre obstrué.

e Assurez-vous que le tuyau de vidange n’est pas plié entre I'unité et le systeme de vidange.

o Eteignez le lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Sile code d’information reste, contactez un
service client Samsung.

Vérifiez I'alimentation électrique (surtension).
9C1 ¢ Vérifiez sil’alimentation est correctement fournie.

« Eteignez le lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Sile code d’information reste, contactez un
service client Samsung.

Basse tension détectée.
9C2 e Vérifiez sile cordon d’alimentation est branché.

« Eteignez le lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Sile code d’information reste, contactez un
service client Samsung.

ACE Probleme de communication avec l'onduleur.
. Eteignez le lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Sile code d’information reste, contactez un

service client Samsung.

Fonctionnement de I'appareil porte ouverte.
dc e Assurez-vous que la porte est correctement fermée.
e Assurez-vous que le linge n’est pas coincé dans la porte.

o Vérifiez qu’aucun débris ne bloque le verrou de porte. Eteignez et débranchez I'appareil. Nettoyez le verrou avec un chiffon
doux légérement humide.

Vérification du chauffage a haute température.

HC ‘0 . . , . . . . .
o Eteignez le lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Sile code d’information reste, contactez un

service client Samsung.
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Code Signification

Vérifiez le tuyau de vidange.

® Assurez-vous que I’extrémité du tuyau de vidange est correctement positionnée.

Vers un bac a linge ou un tuyau de vidange
1.Vérifiez la hauteur (A) du systéme
d’évacuation et assurez-vous que les
hauteurs minimale et maximale indiquées ci-
dessous sont respectées

A ATTENTION

« Si vous utilisez une colonne de vidange, assurez-
vous que le raccord entre la colonne de vidange
indiquées ci-dessous sont respectéeset le tuyau
d’évacuation n’est pas hermétique.

LC Minimum {99 cm (39 po.) * Si vous utilisez une colonne de vidange, assurez-
- vous que le tuyaude vidange estinséré aau
Maximum |245 cm (96 po.) moins 152 mm (6 po.) mais pas plus de 203 mm
(8 po.) dans la colonne de vidange.
e Assurez-vous que le tuyau de vidange n’est pasbouché.
o Fteignezle lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puis rebranchez-le. Si le code d’information reste,
contactezun service client Samsung.
REMARQUE
Lorsque le lave-linge affiche « LC », le lave-linge sevidange pendant 3 minutes. Pendant cette période, le
bouton d’alimentation est inopérant.
L’eauadébordé.
oc e Redémarrezapres I’essorage.
o Fteignezle lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puisrebranchez-le. Si le code d’information reste,
contactez un service client Samsung.
Lorsque la position de 'embrayage ne peut pas étre détectée.
PC o Fteignezle lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puisrebranchez-le. Sile code d’information reste,

contactezun service client Samsung.

Signal incorrect détecté apreés ladétection de la position de 'embrayage.

PC1 o Fteignezle lave-linge, débranchez-le, attendez une minute, puisrebranchez-le. Si le code d’information reste,
contactezun service client Samsung.

L’essorage ne fonctionne pas.

e Assurez-vous que le linge est répartiuniformément.
e Assurez-vous que le lave-linge se trouve sur une surfaceplaneet stable.

Ub , . )
e VVérifiezque I'appareil est de niveau ; si nécessaire, mettezle cycle en pause, ouvrezle couvercle et répartissezle
linge uniformément.
e Redistribuer la charge. Si une seulepiéce est lavée (ex. : peignoir, jeans), I’essorage final peut étreinsatisfaisant ;
le message « Ub » s’affiche alorssur I’écran.
Ringage supplémentaire activé.
e Indiquer unringage supplémentaire dansla détection du déséquilibre.
Ur , e .
e Méthode de validation de I'affichage.
e Toute entrée clé.
Vérifier le capteur MEMS.
8C o Fteignezle lave-linge. Attendez 2 & 3 minutes, mettezla machine soustension, puis réessayez.

e Sile probleme persiste,appelezle service apres-vente.
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5-3. CODES D’ERREUR ET ACTION CORRECTIVE

Vérifiez sile tuyau du
capteur de niveau
d’eau est cassé.
Vérifiez le niveau
d’eau Cela peut se
produire lorsque la
carte électronique
principale est
défectueuse.

fonctionnement anormal peut se
produire. (Fonctionnement
anormal)

¢ Sile capteur de niveau d’eau est
défectueux, remplacez-le.

e Siaucun probléme n’a été trouvé
pour toutes les procédures ci-
dessus, remplacez la carte de
circuit imprimé.

Type de code :;e::;eer Contre-mesure Procédure de dépannage Photo de mesure
e Vérifiez sile capteur
de niveau d’eau est . )
défectueux. o Vérifiez les connexions des
o bornes du capteur de niveau
o Vérifiez sila Porne du deau.
Capteur de (c;pteur fe niveau o Vérifiez le code de piece du capteur
niveau 1@ co?raeuc's:ment de niveau d’eau, carsi une piece
d’eau connectée. incorrecte est utilisée, un
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Type de code

Vérifier le
code

Contre-mesure

Procédure de dépannage

Photo de mesure

Cela peut se produire
lorsque lapompe de
vidange est défectueuse.
Cela peut se produire en
raison de |'eau glacée.

o Vérifiez s’il y aune substance étrangére a
I'intérieur du moteur de la pompe de
vidange.

Vérifiez le drainage naturel dela

méme maniére.

1. Vérifiez la résistance de la pompe de vidange.
(Résistance:13,5~16,5Q)

Erreur de vidange 5C « Vérifiez sl y a une « Vérifiez /il y a des
substance étrangere a connexions incorrectes ou
I'intérieur de la pompe de des fils cassés.
vidange. ¢ Silamachine ne fonctionne pas
e Cela peut se produire correctement par intermittence lorsque la
lorsque la carte température de I'eau de la cuve de lavage
électronique principale est est élevée, remplacez la pompe.
défectueuse. e En hiver, sile moteur s’arréte a cause
d’une congélation de I'eau, dégivrez en
suivant les procédures indiquées.
‘ Le_s sgnaux entre les n?artes * Vérifiez les connexions des fils et les
principale et secondaire ne
sont pas détectés. contaFts des borngs er'1tre les cartes
Erreur de CA ) ) sous-jacentes et principales.
o e Connexions de fils . Vérifi les il t déb he
incorrectes entre les érifiez que les fils ne sont pas débranchés|
cartes secondaires et o Vérifiez sil'lassemblage de circuits
principales. imprimés secondaire est court- )
circuité en raison de 'lhumidité.
¢ Sile circuit de communicationde la carte
principale est défectueux, remplacez-la.
1. Vérifiez la résistance de I'interrupteur
o Vérifiez si une vérification dE a lieu a lame souple (fils blancet vert) :
pendant le cours d’ébullition. - Résistance : Résistance d’environ 0,2 Q entre
e Comme cette vérification se produit les bornes.
parce que la porte est ouverte, fermez
laporte.
e Puisque I'alimentation 120V est
* Celapeut se produire connectée, vérifiez si le cordon
I?rsque d’alimentation est débranché ou inspectez
bC | interrupteur deporte est I'état de I'isolation, puis réparez-le si
défectueux. . nécessaire. 2. Vérifier la résistance du moteur (piece a
° l((:;"rl:q‘tiult:;a:)du're e Sile circui.t dv.a détection,de porte sur vérifielr : fil noir—marro\n)
dectronique principale est la carte principale est défectueux, - Résistance :33Q 2 46Q entre les bornes du
défectueuse. remplacez-le. } moteur.
e Assurez-vous que la porte est bien
Erreur porte fermée et qu’aucun linge n’est coincé
dans la porte.
e Ll'interrupteur de
verrouillage de porte 3. Vérifiez la résistance du contact de
n’est pas inséré. o - verrouillage/déverrouillage (piéce a
« Uinterrupteur  de o Vérifiez si I’|n'ter|"ulpteur de verrouillage vérifier : fil ¢ g '|lage/fil
verrouillage de Ia de porte est inséré. blanc-bleu ¢
DC1 porte est o Vérifiez si I'interrupteur de verrouillage - Résistan viron 0,2Q entre
DC2 endommagé. de porte est endommagé. les borne 2z I'état de
o le il est o Vérifiez si le fil est déconnecté. verrouilla, e la porte.
déconnecté. e Sil'interrupteur de verrouillage de la
« Uinterrupteur  de porte est défectueux, remplacez-le.
verrouillage de e Sila carte électronique principale est
zof"te est défectueuse, remplacez-la. <Verrouiller> <Déverrouiler>
éfectueux.

Cela peut se produire en
raison d’un défaut de la
carte électronique
principale.

Dépannage _25



Ce document ne peut pas étre utilisé sans |'autorisation de Samsung.

Vérifier le

Cela peut se produire
lorsque la carte
électronique
secondaire est
défectueuse.

est déconnecté ou en cas de

dysfonctionnement de la section PBA argent
nano.

Type de code code Contre-mesure Procédure de dépannage Photo de mesure
Vérifiez le contact entre les boutons du
panneau de commande et le commutateur
P . . tact correspondant.
o Vérifiez si I'interrupteur d’alimentation ou un R P X
interrupteur de contact est continuellement - I doity avoir un espace entre un ‘bouton du
. panneau de commande et son micro-
o Le bouton | enfoncé. ; )
o . P . — , interrupteur correspondant. Sinon, un
Erreur de d’alimentation est | e Vérifiez siles vis de fixation de I'assemblage A . N .
X I S . contréle se déclenche aprés environ 30
commutateur BC2 continuellement de circuits imprimés de service sont trop secondes
(Erreur de enfoncé. serrées. Si elles sont trop serrées, ’
relais e Un bouton autre que | desserrez-les un peu.
principal) le bouton [e Si le circuit de commutation de la carte
d’alimentation est principale est défectueux, remplacez la carte
continuellement PBA.
enfoncé. e La vérification « E2 » se produit si les
connexions durelais principal sont
incorrectes. Vérifiez les connexions. S'il
n’y a pas de contréle des
connexions, remplacez le PBA principal.
e Cela peut se produire [ Comme cela se produit lorsqu’une substance
lorsqu’un étrangere se trouve dans le soufflet de
corps étranger se| vidange, pour unevidange naturelle, retirez la
Contréle d’une LC trouve dans le boitier | substance étrangere.
fuite d’eau LC1 DV. ¢ Sile moteur de vidange est défectueux,
e Cela peut aussi étre remplacez-le.
dd aun fil, ades o Vérifiez si I'eau fuit de la partie de
pieces de monnaie, a raccordement de la cuve.
un défaut du tuyau
interne de I'appareil
ou auneerreur
d’assemblage d’une
piéce.

Vérifiez s’il y a une substance étrangére dans le
soufflet de vidange. Vérifiez s’il y aune
substance étrangere telle que des sous-
vétements. Cela peut se produire en raison
d’un fil métallique, de pieces de monnaie, etc.

o Vérifiez le type de linge et assurez-vous que

) AN

EER. o Celapeut se la cAhargen est pads delsggmhl’a':'ee. i ‘
. ’ - Assurez-vous de vérifier s’il y a du linge qui

déséquilibre Ub produire en raison , Y ] 6ed

d’une répartition absorbe beaucoup d’eau méme si son
inégale du linge. volume'(\est faible et 'expllgutez le probleme
de maniere exhaustive, si nécessaire. .
e Celapeutse  Vérifiez les connexions des fils
P 8C produire en raison e Remplacez la carte électronique secondaire.
Erreur Carte équipée 8C1 d dé X o K
Lo unedeconnexion. ¢ Remplacez la carte PBA principale si son fil
principale 8C2
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Vérifier
Type de code o cadle Contre-mesure Procédure de dépannage Photo de mesure
e Cela peut seproduire
lorsque le capteur de niveau
d’eau est défectueux.
. e Cela peut seproduire i §
Contréle du ocC ’ . . e Le capteur de niveau d’eau est -
i lorsque I'eau est alimentée ,
débordement . R remplacé.
en continu en raison du gel
ou de corps étrangers dans
la vanne d’alimentation en
eau.
. B} . ® Vérifiez la connexion entre le fil et la
e Fil de déconnexion résistance
Contréle du HC o Défaut du réchauffeur .Sl résist ¢ dfect -
e HCl . Défaut de la i la résistance est défectueuse,
. remplacez-la.
thermistance de lavage
- Reportez-vous au TYPE 1
® Si la résistance ne présente pas
de probléme, remplacez la
thermistance de lavage.
- Reportez-vous au TYPE 2
e Défaut du capteur de
température de lavage e .
. o Vérifiez les connexions du
e Défaut du capteur de
. | connecteur du capteur de
température seche S i
. , température du réchauffeur de
. TC1 e Connexions défectueuses
Contréle du et incorrectes du capteur lavage.
capteur de Tc2 . \p ® Si le capteur detempérature du -
Tc3 de condensation séche chauff de | scent
8 . réchauffeur de lavage présente une
HRTPEEE e Défaillance de lacarte de javage p
TC4 o R erreur de fonctionnement,
circuit imprimé principale remplacez-le
e Congélation en hiver A , . .
8 i - Un contréle TC1 s’est déclenché.
* La température ,lPN! est o Vérifiez les connexions du
anormalement élevée.
connecteur du capteur de
température du réchauffeur de
séchage.
e Si le capteur detempérature du
réchauffeur de séchage présente
une erreur de fonctionnement,
remplacez-le.
- Un contrdle TC2 s’est déclenché.
o Vérifiez les conditions d’alimentation
du particulier :
) " : Vérifiez la tension de
e Défaut de condition fonctionnement
d allmen.ttatlo.n. ) e Branchez un testeur aux bornes
Vérification de | uC (9c1/ * Une ve,rlflcatlon se produit d’alimentation internes pendant les .
Palimentation lorsqu une sous—tensﬂlon ou opérations d’ébullition ou de séchage
9¢c2) surtension est fournie. et observez attentivement le

électrique

la prise est utilisée
Défaut éventuel de la
carte principale
(parfois)

fonctionnement du lave-linge.
: Vérifier les tensions. (Une
vérification se produit lorsqu’une
sous-tension ou surtension est
fournie.)
: Vérifiez siune prise est utilisée.
Lorsque le fil de connexion est
de 1 m, la tension peut
momentanément chuter de 10 V
e Défaut PBA principal (parfois)
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