KITCHENAID® STAND MIXER WARRANTY

Length of KitchenAid KitchenAid
Warranty: Will Pay For: Will Not Pay For:
50 United States, the 50 United States, the A. Repairs when Stand

District of Columbia,
Canada, and Puerto
Rico: One-year limited
warranty from date

of purchase.

District of Columbia
and Canada: Hassle-
free replacement of
your Stand Mixer. See
the following page
for details on how to

arrange for replacement.

OR

In Puerto Rico:

The replacement parts
and repair labor costs
fo correct defects

in materials and
workmanship. Service
must be provided by an
Authorized KitchenAid
Service Center. To
arrange for service,
follow the insfructions on
page 8.

Mixer is used in other
than normal single
family home use.

B. Damage resulting
from accident,
alteration, misuse or
abuse or use with
products not
approved by
KitchenAid.

C. Replacement parts or
repair labor costs for
Stand Mixer when
operated outside the
country of purchase.

DISCLAIMER OF IMPLIED WARRANTIES; LIMITATION OF REMEDIES

IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING TO THE EXTENT APPLICABLE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE
EXCLUDED TO THE EXTENT LEGALLY PERMISSIBLE. ANY IMPLIED WARRANTIES
THAT MAY BE IMPOSED BY LAW ARE LIMITED TO ONE YEAR, OR THE
SHORTEST PERIOD ALLOWED BY LAW. SOME STATES AND PROVINCES DO
NOT ALLOWV UMITATIONS OR EXCLUSIONS ON HOW LONG AN IMPLEED
WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS LASTS, SO THE ABOVE
LUMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

IF THIS PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED, CUSTOMER'S SOLE
AND EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE REPAIR OR REPLACEMENT ACCORDING
TO THE TERMS OF THIS LIMITED WARRANTY. KITCHENAID AND KITCHENAID
CANADA DO NOT ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES. This warranty gives you specific legal rights and
you may also have other rights which vary from stafe fo stafe or province

fo province.




HASSLE-FREE REPLACEMENT WARRANTY -
50 UNITED STATES AND DISTRICT
OF COLUMBIA

We're so confident the quality of our
products meets the exacting standards
of KitchenAid that, if your Stand Mixer
should fail within the first year of
ownership, KitchenAid will arrange

to deliver an identical or comparable
replacement fo your door free of charge
and arrange fo have your original
Stand Mixer returned to us. Your
replacement unit will also be covered
by our one year limited warranty.
Please follow these insfructions to
receive this quality service.

If your KitchenAid® Stand Mixer should
fail within the first year of ownership,
simply call our tollree Customer
Satisfaction Cenfer at 1-800-541-6390
Monday through Friday, 8 a.m. fo

8 p.m. [Eastern Timel, or Saturday,

10 a.m. to 5 p.m. Give the consuliant
your complete shipping address.

[No P.O. Box numbers, please.)

When you receive your replacement
Stand Mixer, use the carfon and
packing materials to pack up your
original Stand Mixer. In the carfon,
include your name and address on @
sheet of paper along with a copy of the
proof of purchase (register receipt, credit
card slip, efc.).

HASSLE-FREE REPLACEMENT WARRANTY -
CANADA

We're so confident the quality of our
products meefs the exacfing standards
of the KitchenAid brand that, if your
Stand Mixer should fail within the first
year of ownership, KitchenAid Canada
will replace your Stand Mixer with an
identical or comparable replacement.
Your replacement unit will also be
covered by our one year limited
warranty. Please follow these instructions
to receive this quality service.

If your KitchenAid® Stand Mixer should
fail within the first year of ownership,
take the Stand Mixer or ship collect

to an Authorized KitchenAid Canada
Service Cenfre. In the carton include
your name and complefe shipping
address along with a copy of the proof
of purchase [register receipt, credit card
slip, efc.). Your replacement Stand Mixer
will be returned prepaid and insured.

If you are unable fo obtain safisfactory
service in this manner call our tolHree
Customer Interaction Centre at

1-800-807-6777.

Or write fo us at:

Customer Inferaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7




HOW TO ARRANGE FOR WARRANTY SERVICE
IN PUERTO RICO

Your KitchenAid® Stand Mixer is Toke the Stand Mixer or ship prepaid
covered by a oneyear limited warranty — and insured to an Authorized KitchenAid
from the date of purchase. KitchenAid ~ Service Center. Your repaired Stand

will pay for replacement parts and Mixer will be refurned prepaid and
labor costs fo correct defects in insured. If you are unable to obtain
materials and workmanship. Service safisfactory service in this manner, call
must be provided by an Authorized tolHree 1-800-541-6390 fo learn the
KitchenAid Service Center. location of a Service Center near you.

HOW TO ARRANGE FOR SERVICE
AFTER THE WARRANTY EXPIRES -
ALL LOCATIONS

Before calling for service, please review — Or confact an Authorized Service
the Troubleshoofing section on page 9. Center near you.

For service information in the 50 For service information in Canada,
United States, District of Columbia, call tolHree 1-800-807-6777.
and Puerto Rico, call tollfree

Or write fo:
FECGDATeS20: Customer Inferaction Centre
Or write fo: KitchenAid Canada
Customer Satisfaction Center 1901 Minnesota Court
KitchenAid Portable Appliances Mississauga, ON L5SN 3A7
PO. Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

HOW TO ARRANGE FOR SERVICE
OUTSIDE THESE LOCATIONS

Consult your local KitchenAid dealer For service information in Mexico,
or the store where you purchased the call tolHree
Stand Mixer for information on how to  01-800-024-1717
obtain service. (V Distribuciones)
Or

01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)




HOW TO ORDER ACCESSORIES
AND REPLACEMENT PARTS

To order accessories or replacement
parts for your Stand Mixer in the 50
United States, District of Columbia,
and Puerto Rico,

call tolHree 1-800-541-6390
Monday through Friday,

8 a.m. to 8 p.m. (Eastern Time),

or Saturday, 10 a.m. to 5 p.m.

Or write to:

Customer Satisfaction Center
KitchenAid Portable Appliances
PO. Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

To order accessories or replacement
parts for your Stand Mixer in Canada,
call tolHree 1-800-807-6777.

Or write fo:

Customer Inferaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7

To order accessories or replacement
parts for your Stand Mixer in Mexico,
call tolHree

01-800-024-17-17

[V Disfribuciones)

Or

01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)

TROUBLESHOOTING PROBLEMS

Please read the following before
calling your service center.

1. The Stand Mixer may warm
up during use. Under heavy
loads with extended mixing fime
periods, you may not be able o
comfortably fouch the fop of the
Stand Mixer. This is normal.

2. The Stand Mixer may emit a
pungent odor, especially when
new. This is common with
electric motors.

3. If the Flat Beater hits the bowl,
stop the Stand Mixer. See "Beater
to Bowl Clearance,” page 14.

Keep a copy of the sales receipt showing
the date of purchase. Proof of purchase
will assure you of inwarranty service.

If your Stand Mixer should
malfunction or fail to operate, please
check the following:

— Is the Stand Mixer plugged in?

— Is the fuse in the circuit to the Stand
Mixer in working order? If you have
a circuit breaker box, be sure the
circuit is closed.

— Turn the Stand Mixer off for 10-15
seconds, then turn it back on. If the
mixer still does not start, allow it to
cool for 30 minutes before tumning it
back on.

If the problem cannot be fixed with

the steps provided in this section, then

contact KitchenAid or an Authorized

Service Center:

USA/Puerto Rico: 1-800-541-6390

Canada: 1-800-807-6777

Mexico: 01-800-024-1/-17

(JV Distribuciones)
Or
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)

See the KitchenAid Warranty and
Service section on page 6 for
additional details. Do not refturn the
Stand Mixer to the retailer — they do
not provide service.




GARANTIE DU BATTEUR
SUR SOCLE KITCHENAID®

Durée de la KitchenAid prendra KitchenAid ne prendra
garantie : en charge : pas en charge :
50 Etats des Etats-Unis, 50 Etats des A. les réparations

le district fedéral de
Columbig, le Canada et
Puerto Rico : Garanfie
limitée d'un an & compter
de la date d'achat.

Etats-Unis, district
fédéral de Columbia

et Canada : Garantie
de remplacement d'un
an sans difficulté de
volre batteur sur socle.
Consultez la page
suivante pour obtenir
des détails sur la facon
de remplacer le batteur
sur socle.

ou

A Puerto Rico : Les
colts des pieces de
rechange ef de main-
d'ceuvre pour corriger
les défauts de matériaux
et de maind'ceuvre. le
service aprésvente doit
étre assuré par un centre
de réparation autorisé
KitchenAid. Pour obtenir
une réparation, suivez les
directives de lo page 25.

découlant de
I'utilisation du batteur
sur socle dans un
confexte autre qu'un
foyer unifamilial
normal.

B. les dommages
attribuables aux
causes suivantes :
un accident, une
modification, la
mauvaise utilisation,
un emploi abusif
ou une utilisation
non approuvée par
KitchenAid.

C. les coifs des pieces
de rechange ou de
main-d'oeuvre pour
le batteur sur socle si
ce dermnier est utilisé
a I'extérieur du pays
d'achat.

DESAVEU DE GARANTIE TACITE, LIMITATION DES RECOURS LES GARANITIES
TACITES, Y COMPRIS DANS LA MESURE APPLICABLE LES GARANITIES DE
QUALTE MARCHANDE OU D'APTITUDE A UN EMPLOI PARTICULIER, SONT
EXCLUES DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI. TOUTE GARANTIE
TACITE IMPOSEE PAR LA LOI EST LIMITEE A UN AN, OU LA DUREE MINIMUM
PERMISE PAR LA LOI. PUISQUE CERTAINESJUR,IDICTIONS NE PERMETTENT
PAS I'EXCLUSION OU LA UMITATION DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES
DE QUALITE MARCHANDE OU D'APTITUDE A UN EMPLOI PARTICULIER, LES
LMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT DONC NE PAS S'APPLIQUER A VOUS.

SI CET APPAREIL NE FONCTIONNE PAS COMME GARANTI, LE SEUL ET
EXCLUSIF RECOURS DES CLENTS EST LA REPARATION OU LE REMPLACEMENT
SELON LES DISPOSITIONS DE LA GARANTIE UMITEE. KITCHENAID ET
KITCHENAID-CANADA N'ASSUMENT AUCUNE RESPONSABILITE EN CAS DE
DOMMAGES ACCESSORES OU INDIRECTS. Cette garantie vous confére des

droits spécifiques auxquels peuvent s'ajouter d'autres droits variant d'un Efat ou

d'une province & l'autre.




GARANTIE DE SATISFACTION TOTALE ET DE
REMPLACEMENT - 50 ETATS DES ETATS-UNIS,
DISTRICT FEDERAL DE COLUMBIA

Nous sommes tellement certains que
la qualité de nos produits satisfait aux
normes exigeantes de KitchenAid

que, si le batteur sur socle cesse de
fonctionner au cours de la premiere
année, KiichenAid livrera gratuitement
un appareil identique ou comparable a
volre porte ef s'occupera de récupérer
le batteur sur socle originel. L'appareil
de rechange sera aussi couvert par
nofre garantie limitée d'un an. Veuillez
suivre ces instructions pour recevoir ce
service de qualité.

Si le batteur sur socle KitchenAid® cesse
de fonctionner au cours de la premiére
année, il suffit d'appeler le numéro
sans frais 1 800 541 6390 du Centre
de satisfaction de la clientele du lundi
au vendredi de 8 h & 20 h (heure de
I'est) ou le samedi de TOha 17 h.
Fournissez votre adresse de livraison
compléte au représentant. (Pas de

boite postale).

Quand vous recevez le batteur sur
socle, veuillez utiliser le carton et les
matériaux d'emballage pour emballer
le batteur sur socle originel. Ecrivez vos
nom et adresse sur une feuille de papier
et meftezla dans le carton avec une
copie de la preuve d'achat [recu de
caisse, facture de réglement par carte
de crédit, etc.).

GARANTIE DE SATISFACTION TOTALE ET DE
REMPLACEMENT - CANADA

Nous sommes fellement cerfains que
la qualite de nos produits satisfait aux
normes exigeantes de KitchenAid
que, si le batteur sur socle cesse de
fonctionner au cours de la premiére
année, KitchenAid le remplacera
par un batteur sur socle identique ou
comparable. Lappareil de rechange
sera aussi couvert par notre garantie
limitée d'un an. Veuillez suivre ces
instructions pour recevoir ce service
de qualité.

Si le batteur sur socle KitchenAid® cesse
de fonctionner au cours de la premiére
année, apportezle ou refoumnezle port
dd & un centre de réparation KitchenAid
Canada auforisé.

Ecrivez vofre nom et adresse compléte
sur une feville de papier et meftezla
dans le carton avec une copie de la
preuve d'achat (recu de caisse, facture
de réglement par carte de crédit, efc.|
Le batteur sur socle sera expédié port
prépayé et assuré. Si le service ne
s'avére pas safisfaisant, appelez le
numéro sans frais du Centre de relations

avec la clientele : 1 800 807 6777.

Ou écrivez a :

Centre de relations avec la clientéle
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7



COMMENT OBTENIR UNE REPARATION SOUS
GARANTIE A PUERTO RICO

Le batteur sur socle KitchenAid® est Apportez le batteur sur socle ou
couvert par une garantie limitée d'un an  refournezle port payé ef assuré &

& partir de la date d'achat. KitchenAid — un centre de réparation autorisé de
prendra en charge les coits des pieces  KitchenAid. Le batteur sur socle réparé

de rechange ef de maind'ceuvre pour  sera expédié port prépayé et assuré. S'il
corriger les défauts de matériaux et est impossible d'obtenir des réparations

de maind'ceuvre. le service aprés- safisfaisantes de cetfte maniére, appelez
vente doit étre assuré par un cenfre de le numéro sans frais 1 800 541 6390

réparation autorisé KitchenAid. pour obfenir I'adresse d'un centre de

réparation prés de chez vous.

COMMENT OBTENIR UNE REPARATION HORS
GARANTIE - TOUS LES TERRITOIRES

Avant d'appeler pour faire réparer, Ou contactez un centre de réparation
consultez la section Dépannage de la auforisé prés de chez vous.

page 27. Pour obtenir de I'information sur les
Pour obtenir de I'information sur réparations au Canada,

les réparations dans les 50 Etats appelez le numéro sans frais

des Etats-Unis, le district fédéral de 1 800 807 6777.

Columbia et Puerto Rico,

. ' Qu écrivez 4
appelez le numéro sans frais

Centre de relations avec la clientele
e KitchenAid Canada
Qu écrivez & : 1901 Minnesota Court

Centre de satisfaction de la clientele Mississauga, ON L5N 3A7
KitchenAid Portable Appliances

PO.Box 218

St. Joseph, MI 490850218

COMMENT OBTENIR UNE REPARATION EN
DEHORS DE CES TERRITOIRES

Demandez & votre distributeur local Pour obtenir de I'information sur les
KitchenAid ou au détaillant ob le réparations au Mexique,
batteur sur socle a été acheté ou le appelez le numéro sans frais
faire réparer. 01-800-024-17-17
(V Distribuciones)
Ou

01-800-202-31-00

(Industrias Birtman)




COMMENT COMMANDER DES ACCESSOIRES ET
DES PIECES DE RECHANGE

Pour commander des accessoires

ou des piéces de rechange pour le
batteur sur socle dans les 50 Etats des
Etats-Unis, dans le district fédéral de
Columbia et & Puerto-Rico, appelez
sans frais le 1 800 541 6390 du lundi
au vendredi, de 8 h & 20 h (heure de
I'est), le samedide 10 ha 17 h.

Qu écrivez 4 :

Centre de satisfaction de la clientéle
KitchenAid Portable Appliances
PO.Box 218

St. Joseph, M1 49085-0218

Pour commander des accessoires

ou des piéces de rechange pour le
batteur sur socle au Canada,

appelez sans frais le 1 800 807 6777.

Qu écrivez & :

Centre de relations avec la clientele
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON LSN 3A7

Pour commander des accessoires
ou des piéces de rechange pour le
batteur sur socle au Mexique,
appelez sans frais le
01-800-024-17-17

(JV Distribuciones)

Qu

01-800-902-31-00
(Industrias Birtman)



DEPANNAGE

Vevillez lire les directives suivantes
avant de téléphoner au centre
de réparation.

1. Lle batteur sur socle peut se
réchauffer durant I'utilisation.
Dans le cas de charges
importantes et d'une durée
de mélange prolongée, il est

possible que vous ne puissiez pas

toucher facilement le dessus du
batteur. Ceci est normal.

2. le batteur sur socle peut dégager

une odeur désagréable,

particulierement s'il est neuf. Cela
se produit couramment avec les

moteurs électriques.
3. Sile batteur plat frappe le bol,
éteignez le batteur sur socle.

Consultez la section « Jeu entre le

batteur ef le bol », page 34.

Veuillez conserver une copie du
coupon de caisse indiquant la dafe
d'achat de votre batteur. la preuve
d’'achat vous assure du service
d'aprés-vente sous garantie.

Si le batteur sur socle fonctionne
mal ou pas du tout, vérifiez les
points suivants :

Le batteur estil branché?

Le fusible du circuit relié au batteur
sur socle estil en état de marche?

Si vous avez un disjoncteur,
assurez-vous que le circuit

est fermé.

Débranchez le batteur sur socle
et attendez 10 & 15 secondes,

puis remettezle en fonction. Si le
batteur ne fonctionne pas, laissez-

le refroidir pendant 30 minutes
avant de le rebrancher.

Si le probléme ne peut pas étre résolu
en suivant les étapes fournies dans
cette section, vevillez communiquer
avec KitchenAid ou un cenire de
réparation autorisé :

Etats-Unis/Puerto Rico :

1-800-541-6390,

Canada : 1 800 807 6777

Mexique : 01-800-024-17-17
[V Distribuciones)

Ou
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)

Consuliez la section Garantie ef
réparations des produits KitchenAid de
la page 23 pour obtenir plus de détails.
Ne refournez pas le batteur chez le
détaillant, car celuici n'offre pas de
service de réparation.




GARANTIA DE LA

BATIDORA CON BASE KITCHENAID®

Duracién de la
garantia:

KitchenAid
pagara por:

KitchenAid no
pagara por:

50 estados de los
Estados Unidos, el
Distrito de Columbia,

Canada y Puerto Rico:

Un afio de garantia
limitada a partir de la
fecha de compra.

50 estados de los
Estados Unidos, el
Distrito de Columbia y
Canada: el reemplazo
de su batidora con base
sin dificultades. Consulte
la siguiente pagina para
obtener los detalles
sobre como redlizar el
reemplazo.

O

En Puerto Rico: Los
costos de los repuestos

y del frabajo de
reparacion para corregir
los defectos en los
materiales y la mano de
obra. El servicio técnico
debe ser provisto por

un Centro de servicio
técnico de KitchenAid
autorizado. Para solicitar
un servicio técnico, siga
las instrucciones de la
pégina 45.

A. las reparaciones
cuando la batidora
con base sea
utilizada con ofro fin
que no sea el uso
doméstico normal de
una familia.

B. los dafios como
consecuencia de un
accidente, alteracion,
mal uso, abuso o
uso con producios
no aprobados por
KitchenAid.

C. los costos de
repuestos o de
mano de obra de
reparacion de la
batidora con base
cuando haya sido
utilizada fuera del
pafs en donde fue
comprada.

LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS; LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE LIMITACION DE LOS RECURSOS, INCLUYENDO
GARANTIAS EN LA MEDIDA EN QUE SE APLQUEN A LA COMERCIABILIDAD
O APTITUD CON UN FIN DETERMINADO, SON EXCLUIDAS EN LA MEDIDA
PERMITIDA POR LEY. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA QUE PUEDA SER
IMPUESTA POR LEY ESTA LIMITADA A UN ANIO O AL PERIODO MAS CORTO
PERMITIDO POR LEY. ALGUNIOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN
LIMITACIONES NI EXCLUSIONES EN RELACION CON LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O DE APTITUD, DE MANERA TAL
QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDE QUE NO SE

APLQUEN EN SU CASO.

SI'ESTE PRODUCTO NO FUNCIONA SEGUN SE GARANITIZA, EL UNICO'Y
EXCLUSIVO RECURSO DEL CLENTE SERA LA REPARACION O EL REEMPLAZO
SEGUN LOS TERMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTA GARANTIA
LMITADA. KITCHENAID Y KITCHENAID CANADA NO ASUMEN NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O CONSIGUIENTES. Esta
garantia le otorga derechos legales especificos y es posible que usted goce de
ofros derechos que varian de estado en estado o de provincia en provincia.

ESPANOL



GARANTIA DE REEMPLAZO SIN DIFICULTADES EN
LOS 50 ESTADOS DE LOS ESTADOS UNIDOS Y EN
EL DISTRITO DE COLUMBIA

Confiamos tanto en que la calidad
de nuestros producios cumple con las
exigentes normas de KitchenAid, que
si la batidora con base presentara
alguna falla durante el primer afio, le
enviaremos un reemplazo sin cargo
idéntico o comparable a su domicilio
y arreglaremos la devolucién de

la batidora con base original. El
reemplazo de su unidad también estard
cubierto por nuestra garantia limitada
de un afio. Siga estas instrucciones
para recibir este servicio de calidad.

Si su batidora con base KitchenAid®
presentara alguna falla durante el
primer afio, simplemente llame gratis a

nuestro Cenfro de safisfaccion al cliente
KitchenAid al 1-800-541-6390, de
lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.
[Hora del Este), o los sabados, de

10 a.m. a 5 p.m. Proporcione al asesor
su direccion completa para el envio. (No
se acepian nimeros de casillas posiales).

Cuando reciba la unidad de reemplazo
de su batidora con base, utilice la

caja y los materiales de embalaje

para embalar la batidora con base
original. En la caja, escriba su nombre
y direccién en un papel junfo con la
copia del comprobante de compra
(recibo de compra, ficket de la farjefa
de crédito, etc.).

GARANTIA DE REEMPLAZO SIN
DIFICULTADES EN CANADA

Confiamos tanto en que la calidad

de nuestros productos cumple con las
exigentes normas de KiichenAid que, si
su batidora con base presentara alguna
falla durante el primer afio, KitchenAid
Canada la reemplazaré por una
idéntica o comparable. El reemplazo
de su unidad también estaré cubierto
por nuestra garantia limitada de un
afio. Siga estas instrucciones para
recibir este servicio de calidad.

Si su batidora con base KitchenAid®
presentara alguna falla durante el
primer afio, lleve la batidora con
base o mandela con envio por cobrar
a un Cenfro de servicio tcnico
KitchenAid Canada autorizado. En la

caja, escriba su nombre y direccién
postal en un papel junfo con la copia
el comprobante de compra (recibo
de compra, ficket de la farjefa de
crédito, efc.) La batidora con base de
reemplazo se le entregard de forma
prepaga y asegurada. Si no queda
satisfecho con el servicio, llame de
manera grafuita a nuestro Cenfro de
inferaccion con el cliente al

1-800-807-6777.

O escribanos a:

Customer Interaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7



COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA
EN PUERTO RICO

Su batidora con base KitchenAid® tiene
garantia limitada de un afio a partir
de la fecha de compra. KitchenAid
pagard los repuestos y la mano de
obra para corregir defectos en los
materiales y en la mano de obra.

El servicio técnico debe ser provisto
por un Centro de servicio técnico de
KitchenAid auforizado.

Lleve la batidora con base o mandela
con envio asegurado de prepago

a un Centro de servicio tcnico de
KitchenAid auforizado. La batidora

con base reparada se le enfregard de
forma prepogada y asegurada. Si no
queda satisfecho con el servicio, llame
de manera gratuita al 1-800-541-6390
para averiguar la ubicacion del Centro
de servicio técnico mds cercano.

ESPANOL

COMO OBTENER EL SERVICIO DE
GARANTIA UNA VEZ QUE ESTA HAYA
EXPIRADO - TODOS LOS LUGARES

Antes de llamar al servicio técnico,
revise la seccion de Solucion de
problemas en la pagina 47.

Para obtener informacién sobre el
servicio técnico en los 50 estados
de los Estados Unidos, el Distrito de
Columbia y Puerto Rico,

llame de manera gratuita al

1-800-541-6390.

O escriba a:

Customer Satisfaction Center
KitchenAid Portable Appliances
PO.Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

O comuniquese con un Centro de
servicio técnico auforizado cercano a
su domicilio.

Para obtener informacién sobre el
servicio técnico en Canadd,
llome de manera gratuita al

1-800-807-6777.

O escriba a:

Customer Interaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7

COMO OBTENER EL SERVICIO
TECNICO EN OTROS LUGARES

Consulte a su distribuidor de KitchenAid  Para obtener informacién sobre el
local o a la tienda donde compré servicio técnico en México,
la batidora con base para obtener llame de manera gratuita al
informacién sobre el servicio técnico. 01-800-024-17-17

(IV Distribuciones)

O
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)
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COMO REALIZAR UN PEDIDO
DE ACCESORIOS Y REPUESTOS

Para solicitar accesorios o repuestos
para su batidora con base en los 50
estados de los Estados Unidos, el
Distrito de Columbia y Puerto Rico,
llome de manera gratuita al
1-800-541-6390, de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 8 p.m. [Hora del Este] o
los sébados, de 10 a.m. a 5 p.m.

O escriba a:

Customer Satisfaction Center
KitchenAid Portable Appliances
PO. Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

Para solicitar accesorios o
repuestos para su batidora con
base en Canadd,

llome de manera gratuita al

1-800-807-6777.

O escriba a:

Customer Inferaction Cenire
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON LSN 3A7

Para solicitar accesorios o repuestos
para su batidora con base en México,
llome de manera gratuita al
01-800-024-17-17

(V Distribuciones)

O
01-800-202-31-00

(Industrias Birtman)



SOLUCION DE PROBLEMAS

Lea lo siguiente antes de llamar a su
servicio técnico.

1. Es posible que la batidora con
base se caliente durante su uso.
Cuando la batidora funciona con
cargas pesadas durante tiempos
de mezclado prolongados, es
posible que no pueda tocar de
manera confortable la parte
superior de la batidora. Esto
es normal.

2. Es posible que la batidora con
base emita un fuerte olor acre,
especialmente cuando es nueva.
Esto es comin en los motores
eléctricos.

3. Si el batidor plano choca con
el bol, detenga la batidora
con base. Consulte la seccién
"Distancia entre el batidor y el
bol” en la pagina 54.

Conserve una copia del recibo de
ventas que especifique la fecha de
compra. El comprobante de compra
le asegurard el servicio técnico bajo
garanfia.

Si su batidora con base falla o no
funciona, verifique lo siguiente:

sla batidora con base estd
enchufoda?
ol fusible del circuito de la

batidora con base funciona bien?

Si fiene una caja del inferruptor
de circuitos, asegirese de que el
circuito esfé cerrado.

Apague la batidora con base
durante 10 6 15 segundos y

Si el problema no se resuelve con

los pasos dados en esta seccién,
comuniquese con KitchenAid o con el
Centro de servicio técnico autorizado:

EE.UU./Puerto Rico:
1-800-541-6390

Canada: 1-800-807-6777

México: 01-800-024-17-17
(V Distribuciones)

@)
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)

ESPANOL

Para obtener més detalles, consulte
la seccién de Garantia KitchenAid y
servicio fécnico en la pagina 43.
No devuelva la batidora a la tienda
donde la compré, ellos no brindan el
servicio técnico.

luego enciéndalo nuevamente. Si
la batidora continda sin funcionar,
déjela enfriar durante 30 minutos
antes de encenderla nuevamente.






