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Attention :

Ce manuel contient des informations confidentielles et exclusives de
Samsung
Electronics Co., Ltd. (« Samsung »)

L’ensemble des textes, graphiques, interfaces utilisateur, interfaces
visuelles, photographies, marques et logos (collectivement, le
« contenu »), Y compris, mais sans s’y limiter, la conception, la
structure, la sélection, la coordination, I'aspect et la convivialité, ainsi
que la disposition de ce contenu dans le présent manuel, est détenu,
controlé ou concédé sous licence par ou a Samsung, et est protégé
par les lois sur I'habillage commercial, les droits d’auteur, les brevets
et les marques, ainsi que par divers autres droits de propriété
intellectuelle et lois relatives a la concurrence déloyale.

Aucune partie du présent manuel ni de son contenu ne peut étre
copiée, reproduite, republiée, téléversée, affichée, encodée, traduite,
transmise ou distribuée de quelque maniere que ce soit (y compris
par « miroir ») sur un autre ordinateur, serveur, sitc Web ou tout
autre support, pour quelque personne ou entité que ce soit, a des
fins de publication, de diffusion ou d’exploitation commerciale, sans
l'autorisation écrite préalable expresse de Samsung.

Samsung se réserve le droit, a sa seule discrétion, de changer,
modifier, ajouter ou supprimer des parties de toute partie de ce
manuel a2 tout moment. || est de votre responsabilité de vérifier
régulierement le manuel pour les modifications. L'utilisation du
manuel signifie que vous acceptez cette clause de non-responsabilité.
Si vous n’étes pas d’accord avec une quelconque partie de cette
clause de non-responsabilité, veuillez cesser immédiatement d’utiliser
ce manuel.
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1. INSTRUCTIONS DE SECURITE

1-1. CONSIGNES DE SECURITE POUR LES TECHNICIENS DE MAINTENANCE

» Veillez a respecter les instructions suivantes afin d'utiliser le produit correctement et en toute sécurité et d’éviter les
accidents et les dangers possibles lors de la réparation.

» Deux types de symboles de sécurité (Avertissement et Attention) sont utilisés dans les consignes de sécurité.

A Dangers ou pratiques dangereuses pouvant entrainer des blessures graves voire mortelles.

AVERTISSE
MENT

A Dangers ou pratiques dangereuses pouvant entrainerdes blessures corporelles mineures ou des
ATTENTION dommages matériels.

f /N AVERTIS ) AVANT L’ENTRETIEN
1

* (Lors de I'entretien des pieces électriques ou des faisceaux) Assurez-vous de débrancher la fiche d’alimentation
avant de procéder a l'entretien.

I Le non-respect de cette consigne peut entrainer un risque de choc électrique.

* Ne laissez pas les consommateurs connecter plusieurs appareils a une seule prise
de courant en méme temps.

I I existe un risque d'incendie dd a la surchauffe.

* Lorsque vous retirez le cordon d’alimentation, veillez a tenir la fiche d’alimentation pour
la retirer de la prise.

I Le non-respect de cette consigne peut endommager la fiche et provoquer un incendie ou u

* Lorsque le lave-linge n’est pas utilisé, assurez-vous de débrancher la fiche
d’alimentation de la prise de courant.

I Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique ou un incendie da a la f

* Ne placez pas et n'utilisez pas d’essence, de diluants, d’alcool ou d’autres substances inflammables ou
explosives a proximité du lave-linge.

Il I existe un risque d’explosion et d'incendie causé par des étincelles électriques.

Consignesde sécurité _ 1
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g /\ AVERTIS ) PENDANT LA REPARATION
| =3 ) I |

« Vérifiez sila prise et la prise de courant sont endommagées, aplaties, coupées ou autrement dégradées.

I En cas de défaut, remplacez-le immédiate ment.
Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique ou un incendie.

I Si la prise est défectueuse, remplacez-la. Si la prise de la maison du consommateur est défectueuse, demandez
au consommateur d’appeler un électricien pour la remplacer.

+ Himinez complétement la poussiére ou les matériaux étrangers du bottier, du cablage et des piéces de connexion.
I Cela évitera un risque d'incendie d0 au suivi et aux dangers électriques.

* Lors du raccordement des fils, assurez-vous de les connecter en utilisant les connecteurs appropriés et vérifiez qu'ils
sont correctement connectés.

I Si du ruban adhésif est utilisé ala place des connecteurs, il peut provoquer un incendie en raison du suivi.

* Assurez-vous de décharger les terminaux d’alimentation de la carte avant de commencer le service.
I Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique a haute tension.

* Lors du remplacement du chauffage, assurez-vous de fixer 'écrou aprés avoir vérifié qu'il est bien inséré dans le
support du radiateur.

I S'il n'est pas inséré dans le support chauffant, il touche le tambour et peut provoquer du bruit et des fuites
électriques.

( A AVERTIS ) APRES LA REPARATION
SEMENT

|
» Vérifiez le cablage.
Il Assurez-vous quaucune partie du faisceau de cablage n’entre en contact avec une piéce rotative ou des bords
tranchants.

« Vérifiez quil n'y a pas de fuite d’'eau.
II' Effectuez un essai pour le lave-linge afin de vous assurer quil n’y a pas de fuite sous le lave-linge, au niveau de
tout raccord de tuyau ou au niveau du tuyau de vidange.

* Ne laissez pas les consommateurs réparer ou réparer eux-mémes une piece
du lave-linge.

I Cela peut entrainer des blessures corporelles et raccourcir le cycle de vie du produit.

* Sl semble que la mise a la terre soit nécessaire en raison de 'eau ou de
lhumidité, assurez-vous de faire passer les fils de mise a la terre.
(Vérifiez la mise a la terre de la prise de courant et effectuez également la mise a la
terre sur un tuyau d’eau métallique.)

II' Le non-respect de cette consigne peut entrainer un choc électrique da a une fuite
électrique.

[Exécution d’un fil de mise a la terre]

- Tournez un fil de terre (fil de cuivre) deux ou trois fois autour du robinet.

- Sivous branchez le fil de terre a une plaque de cuivre, enfouissez-le a 75 cm sous
erre dans un endroit trés humide.

Ne branchez pas le fil de mise ala terre a un tuyau de gaz, un tuyau d'eau en
plastique ou un fil téléphonique. Il existe un risque de choc électrique ou

i

d’explosion. - ¥
Plaque de

cuivre de 75

2 _ Consignesde sécurité cm
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( A\ATTENTI ) AVANT L’ENTRETIEN

Fa NI
UIN

» Naspergez pas directement d’eau le lave-linge lors de son nettoyage.
I Cela peut entrainer un choc électrique ou un incendie et peut raccourcir le cycle de vie du
produit.

* Ne placez aucun récipient rempli d’eau sur le lave-linge.

I Sileau est renversée, cela peut entrainer un choc électrique ou un incendie. Cela
réduit également la durée de vie du produit.

* Ninstallez pas le lave-linge dans un endroit exposé a la neige ou a la pluie. p
) . . . . . . . . %)
II' Cela peut entrainer un choc électrique ou un incendie et raccourcir le cycle de vie du produit. " @
rl

AR

* Nappuyez pas sur un bouton de commande a l'aide d’'un outil ou d’'un objet tranchant.
I Cela peut entrainer un choc électrique ou endommager le produit.

( A\ ATTENTI ) PENDANT LA REPARATION
—oN

* Lors du cablage d’'un faisceau, assurez-vous de le sceller completement afin qu’aucun liquide ne puisse pénétrer.
I Assurez-vous quils ne se cassent pas lorsqu'une force est appliquée.

» Vérifiez s'il y a des résidus qui indiquent que du liquide est entré dans les pieces électriques ou les faisceaux.

I Si un liquide est entré dans une piece, remplacez-la ou assurez-vous qu'il ne reste pas d’humidité a lintérieur de la
piece.

» Sivous devez positionner le lave-linge sur l'arriere ou le cété pour des opérations de maintenance, placez une
grande serviette au sol et déposez-le doucement de fagon que l'arriére/le coté repose surle sol.

I Ne le posez pas surle devant. Cela peut entrainer des dommages esthétiques a 'avant du cadre et/ou
endommager la cuve.

Consignes de sécurité
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( AAATTENTI ) APRES LA REPARATION

=Y V1

OUN
« Vérifiez I'état d'assemblage des piéces.

I Cest le bon moment pour inspecter votre travail. Examinez toutes les connexions et tous les cablages, y compris
le matériel de montage.

« Vérifiez la résistance d’isolation.

Débranchez le cordon d’alimentation de la prise de courant et mesurez la résistance d’isolation entre la fiche
d’alimentation et le fil de terre du lave-linge. La valeur doit étre supérieure a 10 MQ lorsqu’elle est mesurée avec
un mégohmmetre 500V CC.

* Assurez-vous que le lave-linge est a niveau en appuyant sur les coins pour
vérifier tout mouvement. Si ce n'est pas le cas, ajustez les pieds et vérifiez a
nouveau jusqu’a ce quaucun mouvement ne soit présent. Le fait de vérifier que ~
unité est de niveau réduira linsatisfaction du client et les rappels. %

I Les vibrations peuvent raccourcir la durée de vie du produit. ~

4 _ Consignesde sécurité
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3. DEMONTERET REMONTER

3-1. OUTILS DE DEMONTAGE ET DE REMONTAGE

Outil Type Remarques
Piote de 10| Pusateur(1), stator(5), selle de support(4),
11 1
botte mm | embrayage(11), rotor(1)
17
mm

Clé adouble | 10

extrémite ) Remplacé par le pilote de boite

mm

Outil permettant de protéger le tournage
Pinces-étau vide du boulon ou l'abrasion par l'utilisation
d’'un tournevis pour bofte

Pour le démontage du tambour a centrifuger

Autres (tournevis,
pince, pince a bec Outils communs pour I'entretien
long)

GABARIT pour
TENSEMBLE
PANIEER DE
BROCHES

Démontage et remontage _ 13
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3-2. SCHEMAS DE DEMONTAGE STANDARD

» Ceci estun schéma de démontage standard qui peut différer du produit réel.
Utilisez ce matériau comme référence lors du démontage et du remontage du produit.

Piéce

Image

Description

PCB principal et
secondaire

1. Retirez les 5 vis qui maintiennent le panneau de
commande.

2-1. (Si la porte est déverrouiliée) Faites
pivoter le panneau d’assemblage vers le
haut avec la porte légérement ouverte.

2-2. Si la porte est verrouilée, le processus

ci-dessous est nécessaire en plus pour
le déverrouillage.

2-2-1. Ouvrez légérement la porte pour
entrer en contact avec le trou carré
de la porte.

2-2-2. Placez la zone courte de la clé en « L »
dans le trou carré de la porte et poussez
vers lavant.

2-2-3. (Aprés le déverrouillage de la porte)
Faites pivoter le panneau de montage
vers le haut avec la porte légérement
ouverte.

3. Séparez le fil du a du connecteur du couvercle
et des fils connectés au PCB secondaire.

4. Tirez surle bouton codeur pour le séparer,
puis retirez les 2 vis de fixation.

14 _Démontage et remontage
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Piece Description

5. Cable séparé connecté au module tactile et 4
crochets.

6. Séparer les crochets et retirer 1 vis.

Lors du remontage de la carte de circuit
imprimé, veillez a ne pas endommager le
crochet de fixation du panneau de
commande. Apres avoir remplacé le
souscarte de circuit imprimé, vérifiez le
fonctionnement de la clé.

PCB principal et
secondaire

7. Retirez les 3 vis, puis séparez la carte
cache(m), les fils connectés au PBA principal.

7

Aprés avoir remonté le bottier, vérifiez
que les fils sont correctement
branchés.
Lors du démontage et du remontage
du bottier, veillez a ne pas
endommager la piéce.

Démontage et remontage _ 15
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Piéce Description

1. Aprés avoir séparé le panneau de

commande, séparez le boitier de la vanne
d’eau.

2. Retirez les 3 vis de fixation.

Vanne d’eau

3. Retirez le faisceau de cables et relachez le
collier reliant le tuyau.

(/ A .
Lorsque vous relachez les pinces,
veillez a ne pas déchirer les tuyaux.

16 _ Démontage et remontage
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Piece Description

1. Aprés avoir séparé le panneau de
commande, retirez les 4 vis de fixation qui
maintiennent le couvercle de la porte T.C.

Ensemble porte

2. Séparez la porte.

Démontage et remontage _ 17
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Piéce Description

1. Retirez les 2 vis.

2. Séparez lassemblage du panneau de
commande.

3. Retirez les 4 vis.

Ensemble couvercle
supérieur

et
commutateur
de porte
commun
(suite)

4. Séparez le couvercle arriere.

5. Séparez le fil de la pompe des supports de fil (2
points).

18 _Démontage et remontage
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Piéce

Image

Description

Ensemble couvercle
supérieuret
interrupteur de porte
commun (suite)

6. Séparez le connecteur du fil de la pompe (1

Le fil de la pompe peut s’enclencher sivous
séparez 'ensemble du couvercle supérieur
sans l'étape 3~ l'étape 6.

Interrupteur
de porte
(suite)

7. Retirez les 4 vis.

8. Séparez le connecteur SW de verrouillage de
porte.

9. Poussez le connecteur SW de porte dans le
trou.

Démontage et remontage _ 19
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Piéce Description
Interrupteur 10. Retirez les 4 vis de linterrupteur de porte.
de porte 11. Remplacez linterrupteur de porte.
(suite)

12. Retirez les 3 vis de 'assemblage de circuits
imprimés.

Ensemble couvercle
supérieur (suite)

13. Bottier de connecteur séparé
1) Vanne d’eau (4EA)
2) Capteur de pression (1EA)
3) Clé de jet d’eau (1EA)

4

Switch de la porte (1EA)

6) Cordon d’alimentation (1EA)
7) Fil de la pompe sortant

)
)
)
5) Couvercle du connecteur (1EA)
)
)

Si le collier de serrage maintient le fil

de la pompe cassé, le remplacer par
un nouveau.

20 _Démontage et remontage
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Piéce Description

14. Séparez 2 points du fil de terre.

Ensemble couvercle

EUESLERERE 15. Avant de séparer le tuyau, relachez le clip.

"y A . . N
Lorsque vous relachez le clip, veillez a ne
pas déchirer le tuyau.

16. Séparez 'ensemble du capot supérieur en
le soulevant.
Vous pouvez vérifier le logiciel de la
porte/du jet d’eau.

Si le lave-linge est éteint en raison d’une coupure de courant ou sivous débranchez le cordon d’alimentation
pendant le fonctionnement, la porte peut étre verrouillée pour des raisons de sécurité.
Pour ouvrir la porte, allumez le lave-linge et attendez 4 minutes. La porte sera alors déverrouillée automatiquement.
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Piece Description
1. Démontez le panneau de commande.
2. Séparez le bottier du pressostat.
Pressostat du
capteur

3. Avant de séparer le tuyau, relachez le clip.

77 N . . .
Lorsque vous relachez le clip, veillez a
ne pas déchirer le tuyau.
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Piéce

Description

Pom pe de vidange

1.Séparez le couvercle arriére.

2. Séparez le fil de la pompe.

3. Retirez les 2 vis et séparer les 2 colliers.

4. Séparez le fil

Thermistance

1. Retirez les 2 vis.
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Piéce

Description

Retirez les 2 vis maintenant la
commande du panneau.

Séparez 'ensemble du couvercle
supérieur en soulevant et en branchant
tous les fils au bottier.

3. Aprés avoir séparé le couvercle, retirez les 4

vis fixant la cuve du couvercle et séparez les
crochets.

Ensemble
embrayage
(suite)

Modéle du Pulsateur

Séparez le capuchon du pulsateur en
insérant la pointe d’un tournevis (-) entre le
capuchon du pulsateur et le pulsateur.

Soulevez ensuite le tournevis.

6. Retirez le boulon maintenant le pulsateur

avec une clé de 10 mm.

24 Démontage et remontage
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Description de la figure de piéce

Ensemble
embrayage

(suite)

Agitateur

Retirez les 2 vis maintenant la
commande du panneau.

Séparez 'ensemble du couvercle
supérieur en soulevant et en branchant
tous les fils au bottier.

3. Aprés avoir séparé le couvercle, retirez les 4

vis fixant la cuve du couvercle et séparez les
crochets.

Séparez le capuchon du pulsateur en
insérant la pointe d’un tournevis (-) entre le
capuchon du pulsateur et l'agitateur

Ensuite, poussez le tournevis.

6. Retirez le boulon maintenant le pulsateur

avec une clé de 10 mm.
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Piéce

Image

Description

Ensemble
embrayage
(suite)

7. Retirez l'arbre alaide de la clé de gabarit.
- Desserrez 'écrou dans le sens des aiguilles
d'une montre.
- Serrez I'écrou dans le sens inverse des
aiguilles d'une montre.

8. Placez le corps principal de sorte que le
cadre avant soit orienté vers le haut et
retirez les 4 boulons qui maintiennent la selle
support a l'aide d'une clé de 10 mm.

Lorsque vous placez la rondelle sur le
sol, veillez a ne pas endommager ou
rayer le produit.

9. Retirez le boulon maintenant le boitier du
moteur-rotor DDM a l'aide d’'une clé de 17
mm, puis retirez le bottier du moteur

10. Retirez les 5 boulons maintenant le moteur-
stator du DDM a l'aide d’'une clé de 10 mm.

26 _ Démontage et remontage
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Piece Description
11. Séparez le bottier, puis retirez le moteur
du DDM.
12. Séparez le fil et retirez les 2 vis qui
maintiennent le moteur de vidange.
Ensemble
embrayage
(suite)

13. Retirez la goupille de liaison, puis séparez le
drain de liaison.

14. Retirez toutes les vis fixant lensemble
d'embrayage, puis séparez 'ensemble
d’embrayage.

Les procédures de remontage sont dans l'ordre inverse des procédures de démontage.
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4. DEPANNAGE

4-1. MODES D’INFORMATION

» |l s’agit d’un mode d’information intégré au laveur. Pour des informations détaillées, se reporter aux

Type de
contréles

Pour les
Etats-Unis

Causes

Remarques

Capteur
de niveau
d’eau

1C

La partie du tuyau ou se trouve le capteurde niveau d’eauest
endommagée (perforée).

Le tuyau est obstrué par des corps étrangers.

Le tuyau est plié.

Trop de lubrifianta été appliqué surla partie d’insertion du tuyau
d’air.

Vérification de I'’engagement du flexible. (désengagé)

Défaut de piece. (Soudure interne défectueuse)

La borne du capteurde niveau d’eauest désengagée.

Défaut PBA principal.

Contréle du
moteur

3C

La borne du connecteur PBA n’est pasconnectée.

La filetdu moteurn’est pasengagée.

La bobine interne du moteur est endommagée (court-circuitée ou
coupée).

Des corps étrangers(une vis) sontentrés dansle moteur.
Moteursurchargé en raison d’'une quantité de linge trop importante.
(Non-détection)

Défaut PBA.

Le contréle du moteurdu PBA estfaible.

Fonctionnement instable du relais, etc.

La borne IPM du PBA principal n’est pasconnectée.

Le couvercle du moteur DD est déplacé.

La borme du boitierde la carte électronique n’est pasconnectée.
Défaut PBA.

Défaillance du moteur DD.

Cette vérification se
produiten raison de
révolutionsrestreintes.

Cette vérification se
produitlorsqu’une
interférence est générée
enraison d’une quantité
excessive de linge, etc.

Vérification
de
I’alimentati
on en eau

4C

Des corps étrangerspénétrent dansla vanne d’alimentationen eau.
La bore de la vanne d’alimentation en eau

n’est pas connectée. (fil déconnecté)

Les connecteursd’eau chaude et de ringage sont mal connectésles
uns auxautres.

Cela se produitsila borne PCB du tuyau de vidange au tiroirde
détergent n’est pas connectée. Vérifiez si le tuyau transparent est
plié ou déchiré.

Les tuyaux d’alimentation en eausont pliés, ce qui limitele débit
d’eau.

4C2

Les tuyaux d’alimentation en eauchaude et froide sont mal
engagésl’'un dansl’autre.

La température de ’eaufournie parla vanne seche pendantun
cycle sec est détectée comme supérieure a 70 °C.

La température de 'eau est détectée comme étant

supérieure a 50°C dansles programmesLaineou Lingerie.

L’'eau fournie
pendant 1 minute de
séchage le cycle de
séchage est de 0,3 a
0,4L.

Vérification du
drainage

5C

La turbine du moteurde la pompe estendommagée a l'intérieur.
Une tension incorrecte est fournie aux piéces.

Défautde piece.

Celaest dd au gel en hiver.

Le tuyau de vidange est bouché. (Vérification d’injection, matiére
étrangere)

Obstrué pardes corps étrangers.

Le terminal de lapompe a eau n’est pasconnecté : élastique,
billets, coton, épinglesa cheveux, piecesont été collectéesa
I'intérieurde la pompe de vidange.

Vérification de
I’alimentation
électrique

9C1,9C2

Vérifiez lesconditionsd’alimentation du particulier:

: Assurez-vous de vérifierla tension de fonctionnement.
Branchez un testeuraux bormes d’alimentation internes
pendantlesopérationsd’ébullitionou de séchage etobservez
attentivementle fonctionnement du lave-linge.

: Vérifiezlestensions.

(Une vérification se produit lorsque la sous-tension ou la surtension
est fournie.)

:Vérifiezsi une prise est utilisée.

Lorsque le fil de connexion estde 1 m, la tension peut
momentanémentchuterde 10 V.

Défaut PBA principal (parfois)
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Type de
contrdles

'Pour les
Etats-Unis

Causes

Remarques

Vérification de
la
communication

CA

Les signaux entre lesPBA principaux et secondairesne sont

pas détectésa cause de la vérification de lacommunication.
Vérifiez soigneusementlesconnexionsdesconnecteursentre les
PBA principaux et secondaires.

— Veérifiersil ya des connexionsincorrectesou desserrées, etc.
Retirez le panneau C du PBA secondaire et vérifiez sil y a un défaut
de soudure.

AC2

- Le diagnostic de la vérification de communicationde la carte E/S.

AC3

Les signaux entre le module DR etlesPBA principaux ne sont
pas détectésa cause de la vérification de lacommunication.
Vérifiez soigneusement lesconnexionsdu connecteurentre le
module DR etlesPBA principaux.

— Vérifiersil ya des connexionsincorrectesou desserrées, etc.
Retirezle module DR et vérifiez qu’iln’y a pasde soudure
défectueuse.

AC4

Les signaux entre le module WIFI| etlescartes principalesne
sont pas détectésen raison de la vérification de la
communication.

Vérifiez soigneusement lesconnexionsdu connecteurentre le
module WIFI et PBA principaux.

— Vérifiersil ya des connexionsincorrectesou desserrées, etc.
Retirezle module WIFI et vérifiez slil y a un défaut de soudure.

AC5

Les signaux entre le module LCD etlesPBA principaux ne sont
pas détectésa cause de la vérification de lacommunication.
Vérifiez soigneusementlesconnexionsdu connecteurentre le
module LCD etlesPBA principaux.

— Vérifiersil ya des connexionsincorrectesou desserrées, etc.
Retirezle module LCD et vérifiez siil y a un défaut de soudure.

AC6

Les signaux entre le PBA de I'onduleur et le PBA prindpal ne

sont pas détectésen raison de la vérification de la

communication.

Vérifiez soigneusement lesconnexionsdu connecteurentre le PBA
de I'onduleuretle PBA principal.

— Veérifiersil ya des connexionsincorrectesou desserrées, etc.
Retirez I'assemblage de circuitsimprimésde I'onduleur et vérifiez
qu’il 'y a pas de soudure défectueuse.

Contréle du
commutateur
(contréle du
relais principal)

BC2

Le bouton d’alimentation est enfoncé en continu (pendant plusde 12
secondes).

Un interrupteurest bloquéou bloqué en raison d’une pression
inégaledue ala déformationdu panneaude commande ou du
bouton.

Cette vérification peutse produire lorsque lesvisqui maintiennent
le PBA secondaire en place sont trop serrées.

Un bouton autre que le boutond’alimentation est
continuellementenfoncé (pendant plusde 30

secondes).

Déformation d’une partieinterne d’injectionplastique.

Une vis pourl’assemblage du PBA secondaire est trop serrée.

Contréle de la
porte

dC

Un controle peut se déclencheren raison d’'une déformation du
crochetde porte.
Lorsque la porte est tirée parla force.

Lorsque la porte n’est
pasouverte aprés
'ouverture de la porte.

dC1

La borne du commutateurde verrouillage de la porte est mal
connectée.

La bormme du commutateurde verrouillage de la porte est cassée.
Cela se produit parintermittence en raison d’une fuite électrique.
Défaillance de lacarte de circuitimprimé principale.

Contréle du
réchauffeur

HC
HCA1
HC2

Le réchauffeurde lavage est en court-circuitou a un fil déconnecté.
Le réchauffeurdansla cuve a un

contrdle. (Vérification de contact,

défaillance du capteurde température)

Si le capteur de niveau d'eau fonctionne sans eau parce que I'eau
est gelée ou pour toute autre raison et que le capteur de
température pour éviter la surchauffe du lavedinge détecte une
température de 100 a 150 C, le lavedinge coupe I'alimentation
d’entrée.

| P l«nnﬁ il W = Y= BTN WS R~ AT~ 11 P~ P o=y TP

Si le réchauffeurn’a
pasde contrble, cela se
produiten raison d’'un
dysfonctionnement du
relaisdu PBA.
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Type de Pour les Causes Remarques
contréles Etats-Unis
Défaut d’engagementdu réchauffeur (déplacé)
Le tuyau d’airsest déplacé et une fuite d’eau se produit pendantle
cycle d’essorage.
La cuve a l'arriére de la piéce de fixationdesboulonsde sécurité est
cassée.
Une fuite d’eau se produit a 'avant avec de la mousse en raison
LC d’une trop grande quantité de détergent.
Contréle d’'une LC Une fuite d’eau se produit parce que le tuyau de raccordement au
fui s tiroirde détergent est mal branché.
uite d’eau 1 ) . .
Le couvercle du filtre de lapompe de vidange est mal engagé.
Une fuite d’eau se produit au niveaudu tuyau de vidange.
Les vis de fixation de condensation du conduit sont usées.
Le diaphragmede la buse est engagé dansla directionopposte
ou I’emballage en caoutchouc est absent.
Une fuite d’eau se produit parce que lesvisqui maintiennent la cuve
en place et l'avant sont mal fixées.
Le capteurde fuite est défectueux.
L’eau est alimentée en continu carla détection du niveaud’eau ne
fonctionne pas.
Etantdonné que le tuyaude vidange est bouché etqu’ilya un Ce contrdle se
oc contréle d’injection (dansune section étroite), la détection du déclenche parce que la
Contréle du niveau d’eau ne fonctionne paset’eau est alimentée en bome du capteurde
débordement continu. niveau d’eau sest
L’eau est alimentée en continu en raison du gelou de la présence déplacée.
de corps étrangers dansla vanne d’alimentationen eau.
Ce contrdle se déclenche lorsque le capteurde niveau d’eau est
dégradé.
Le capteurde chauffage dansla cuve a un contréle. (Vérification du
contact ou défaut du capteurde température) Défaillance du capteurdu
Le connecteurest mal connecté ou déconnecté. radiateur
Contréle du TC1 Si le capteurde niveaud’eau fonctionne sanseau parce que |I'eau :lorsque le connecteur
capteur de TC2 est gelée ou pourtoute autre raison et que le capteurde est mal connecté ou
température température pouréviterla surchauffe du radiateur de lavage qu'un fil est déconnecté
détecte une température de 100 a 150 C, lelave-linge coupe ou contactezle service
I'alimentation d’entrée. de vérification
TC4 - Latempérature IPM est anormalement élevée.
Contréle du Ub Comme IeIln.ge peutd’ec’Ienc.:herce cc?ntrole, venflezlel.lng.e. )
PPN Trouvezlaraison du déséquilibre et résolvez-le commeindiqué dans
déséquilibre -
le manuel de I'utilisateur.
Cela se produitlorsqu’une quantité excessive de mousse est
détectée. |l saffiche égalementlorsque lamousse est retirée.
MerEse SUD Lorsque le retraitgst terminé, lecycle normal se pou.{rsuit.'«Sus»
détectée ou « SUdS » saffiche lorsque trop de mousse est détectée et
« End » saffiche lorsque le retrait de la mousse est terminé.
(Il sagitde I'une des opérationsnormales. Il sagitd’'un
contrdle pouréviterlesdéfautsnon détectés.)
8CA1 Vérifiezlesconnexionsdesfilsdes microsystémes
Les fils des . X . s .
Mems peuvent electromecanlques(Mems) Rem\place;-le Si nes:essa_lre
atre 8CB1 1.Remplacementdesm_lcrpsystemeseIectromecanlques(Mems)
. . 2.Remplacezle PBA principal
déconnectés
La position 8CA2 V<'érifiez.que la rondelle est au niveau horizontal. Remplacez-le si
définie peut 8CB2 necessaye . N . . .
atre 1.Remplacementdes mllcrgsystemeselectromecanlques(Mems)
défectueuse 2.Remplacezle PBA principal
8CA3
Le capteur des 8CB3 Remplacezle PBA desMemssil est externe au PBA principal
Mems est peut- . .
atre défectueux 8CA4 PBA principal sil n’y a pas de PBA externe pourlesMems
8CB4
Moteur PC - Lorsque la position de 'embrayage ne peut pasétre détectée.
d’embrayage
Détection PC1 - Une erreur d’embrayage a été déterminée, apresque le mouvement de
d’embrayage I’embrayage ait eu lieu en rouge.
SF1
Cont‘role & SF2 - Echec du fonctionnement du microcontréleur. Remplacezle PCB.
systéme
SF3
SDC - Le baca détergent n’est pascomplétementfermé. Vousentendrez

Contréle du

un cliclorsque le tiroir sera correctement fermé. Fermezletiroira
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4-2. ACTIONS CORRECTIVES POUR CHAQUE CODE DE CONTROLE

» |l s’agit de procédures de dépannage courantes pour chaque mode de contrdle du lave-linge a tambour. Pour des
informations détaillées, se reporter aux scripts de réparation générale.

Cela peut se
produire en raison
de l'eau glacée.

est bloquée en raison de la
congélation de l'eau.

« Si le relais de I'assemblage
de circuits imprimeés
fonctionne mal, remplacez
lassemblage de circuits
imprimés.

o Vérifier . .
Symptéme le code Contre-mesure Procédure de dépannage Image de mesure
Vérifiez sile capteur
de niveau d’eau est
défectueux.
Xfréf;ezteirlzg?wric:au * Vérifiez les connexions des
, P bornes du capteur de niveau
d'eau est deau
correctement e g -
connectée * Vérifiez le code de piéce du
P capteur de niveau d’eau, car si
Capteur d Veérifiez sile tuyau du une piéce incorrecte est utilisée,
pteur-de 1, 4¢ capteur de niveau ;
niveau ) ; un fonctionnement anormal peut > Vérifiez la fré d
d'eau d'eau est cassé. se produire. (Fonctionnement eriniez fa frequence au
anormal) capteur de niveau d’eau.
; . 1. Vérifiez apres avoir
* Si le capteur de niveau erfrie atp’ TS a Ot d
d’eau est défectueux, “?00””%? e e ctap eur de
remplacez-le. n|veau t eau et son
, + Si aucun probléme n'a été co.r‘mec eur. _
Cela peut se produire |y pour toutes les Pieces a controler : Fil de
lorsque la carte procédures ci-dessus couleur bleue Fil de couleur
électronique principale remplacez la carte de circuit orange )
est défectueuse. imprime 2. Fréquence : Environ 26,4
kHz_sans eau (min 25,9
kt - ~
Cela peut se
produire lorsque le
moteur de lavage « Vérifiez les connexions des
est défectueux. bornes du connecteur moteur.
Vérifiez sile * Vérifiez sil'état du capot du
moteur de lavage moteur est endommagé.
Défaut du > 3C Le rotor/état est « Vérifiez sila bobine est cassée
moteur de défectueux ou non. en raison de 'humidité
lavage provenant d'une substance
étrangére. » Vérifier la bobine d’enroulement
Cel ¢ aui * Si le circuit de du moteur
a peut se produire .
Iorsqt?e la carFt)e commande du PBA est * Branchez le connecteur et lisez
. . e défectueux, remplacez le les résistances sur deux des
électronique principale PBA
est défectueuse. -
'gC) |
Cela peut se produire - | [ J [ 1 J [
lorsque la vanne . e .
dalimentation en eau » Si la vanne d’alimentation en
est défectueuse. eau est cassée, remplacez la
el " 30 vanne.
| a pel|J se ;iro Ulre . verifiez si lalimentation en eau
f)lrs?ue .a carg el est bloquée en raison d’'une
eetcdrgnlqtue principaie substance étrangére dans la
st Celeciueusen vanne ou si I'eau est fournie a
la machine.
Vérification Si un probléme est détecté,
de » 4C prenez la contre-mesure
ot . ropriée.
l'alimentatio ?/p'p.fc.vp e‘?l, i tati
nen eau érifiez silalimentation en eau

1. Mesurez la résistance de la
vanne d’alimentation en
eau.

- Résistance : 15,57 ~ 19,03 Q
entre les bornes de la vanne

d’alimentation en eau.

2.V érifiez s’il y a des corps

* Assurez-vous que le robinet
d'eau froide et le robinet d’eau
chaude sont correctement
connectés au robinet et a la

marhina

étrangeﬁé ﬁﬁé edg.ia

vanne d’alimentatio €én eau.
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Symptéome le;f:; Contre-mesure Procédure de dépannage Image de mesure
Cela peutse « Vérifiezsiil y a une substance
produire lorsque la étrangeére a l'intérieurdu moteurde la
pompe de vidange pompe de vidange.
est défectueuse. « Vérifiezle drainage naturel de
Celapeutse la méme maniére.
L . produire enraison 'Vél’iﬁeZS‘ilyadeSCOnneXiOnS
Verification du de I'eau glacée. incorrectesou des filscassés.
drainage R « Si la machine ne fonctionne pas
> 5C Vérifiezsilya une correctement parintermittence
substance . ,
. N lorsque la température de I'eau de la
etrangere a . 1
lintérieurde la cuve de lavage est élevée,
pompe de rgmplacezla Yponjpe. .
. * Sile moteursarréte en raison de s L.
vidange. I'eau gelée en hiver, retirez Vérifiez larésistance dela
I'eau glacée en se référant aux pompe de vidange. (Résistance :
) procéduresde réparation 2,465 ~2,836 Q)
Cela peut se produire pertinentes.
lorsque la carte
électronique
principale est
défectueuse.
Lessignauxentre les | * Vérifiezlesconnexionsdesfilset
cartes principale et les contactsdes bomes entre les
secondaire ne sont cartes sousjacentes et principales.
Verification de la pas détectés. « Vérifiez que lesfilsne sont pas
communication | p. cA débranchés. _
Connexionsde fils * Vérifiez si le PBA secondaire est
incormrectesentre les | court-circuité en raison de I'lhumidité.
cartes secondaireset | * Si le circuitde communication de PBA principd  Cablage Commutateur du
principales. Iassemblage de circuitsimprimes = LNy o
principal est défectueux, — g "I pvizv
remplacez-le. Moteur CC219 0| 2 | _
- Comme cette vérificationse produit | |Interruptew 211" I3 — 1
parce que la porte est ouverte, verrodueillage EM—?T—U::E::‘,:‘:Z ey
fermezla porte. /T o|  alame 2)v DCSVI
« Appuyez sur la touche Ve 15718 0
d’alimentation pour désactiver Commutatel}27| %€ 61 (intemupteur—
I'affichage et retirez le cordon u;,:,etla = = [memeew
Veuillez vérifier d’alimentation de la prise. déverrouillag
I'aimantde porte, le |+ Vérifiezsile fil estdéconnecté. €
> dC commutateurde » Vérifiezle commutateurde
verrouillage de la verrouillage de la porte.
porte, le cablage et (Connecteur) m Controle du
le PBAmin. - Pointsde controlen®4 et 5 SZ’;Q}“::;:’;:E porte
BTt i
- oint de controle :
» Sile PCB principal est défectueux, \(/‘\)/HT(4)et borne
remplacez-le. GRN(5))
- Fermeture de la porte :
Résistance : Environ
0,2Q
- Porte ouverte:
Résistance : o<
Contrdle de la m Controle .du commutateur
porte e e e
« Appuyezsur la touche gg‘:?;):bome BLK(1) et
d’alimentation pourdésactiver _ Résistance du moteur
I'affichage et retirezle cordon env. 33~46 Q
d’alimentation de la prise. m Contréle du commutateur de
» Vérifiezle commutateurdu systéme verrouillage de la porte
de verrouillage de la porte (verrouillage) (points de
Veuillezle (connecteur) e e
commutateurdu - Moteur:N° 1et2 Moteur €C 1 pote  __ puiow
> dC1 systéme de - Verrouillez:N° 3 et 4 Moteur CC 2

verrouillage de la
porte, le cablage et
le PBAmin.

- Déverrouillez: N°4 et 6

» Vérifiezsi le fil estdéconnecté.
-moteur PBA (CN801):N° 17 et 19
-Verrouillez PBA (CN801): N° 21 et 23
-Déverrouillez PBA (CN801): N° 23 et
25

Interrupteur de
verrouillage

Vee

Commutateur
de la porte  ~

Interrupteur de
déverrouillage

O 3
Reed sw2 Interrupte
(Interrupt ©  ur de

eur  ame, v=2S2Y

Reed slwl e
(interrupteur a
Interrupteur
BLU(6)) de
- Interr déverrouilage

* SllePLB pnnC|pa|e§t detectueux,

remplacez-le.

Environ 0,2 Q

de
Verrounage . Resis@ance . |
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Symptome :ge;f:; Contre-mesure Procédure de dépannage Image de mesure
» Vérifiezsi I'interrupteur
d’alimentation ou un interrupteur
de contact est continuellement
enfoncé.
» Vérifiezsi lesvis de fixation de
Contrdle du Le bouton I'assemblage de circuitsimprimés I .
O EHEuT d’alimentation est de service sonttrop serrées. Si N | ,(6
Contrdle du continuellement ellessont trop serrées, desserrez- v
. » bC2 enfoncé. Un bouton les un peu. Vérifiezle contactentre lesboutons
principal autre que le bouton « Sile controle de marche/arrétde | du panneau de commande et leur
d’alimentation est I'lC de commutation du PBA commutateurde contact
continuellement principal sest produit, remplacez le | correspondant.
enfoncé. PBA principal. - Il doity avoirun espace entre un
» La vérification « E2 » se produit si bouton du panneaude commande
les connexionsdu relaisprincipal son micro-interrupteur
sont incorrectes. correspondant.
Vérifiezlesconnexions. S'il n'y Sinon, un contréle se déclenche
apasde vérification des aprés environ 30 secondes.
connexions, remplacez
I’'assemblage de circuits
imprimésprincipal. ]
Cela peut se produire
lorsqu’une substance
étrangére se trouve dans
le cas DV. « Comme cela se produit
lorsqu’une substance étrangére
Controle se trouve dans le soufflet de
d’une fuite vidange, pourune vidange
d’eau » LC naturelle, retirez la substance
» LC1 Cela peut se produire en étrangére. @
raison d’'un défautdu * Si le moteurde vidange est 4
tuyau ipterne du produit d":ff?f;tue‘f)f' remplacez-le. Vérifiez sil y a une substance
oudel'assemblagedela |- Vérifiezsi I'eau fuitde lapartiede | gtrangere dansle soufflet de vidange.
piéce. raccordementde la cuve. g ”:
Vérifiez sil y a des substances
étrangerestellesque desfils
de sous-vétements, des piéces
de monnaie, etc.
« Vérifiezle type de linge et vérifiez
si lacharge de linge est
Contrble du Cela peut se produire désequilibrée.
déséquilibre > Ub en raison dune - Assurez-vous de vérifiersilya du )
répartition inégale du linge quiabsorbe beaucoup d’eau
linge. méme si son volume est faible et
expliquezle probleme de maniere
exhaustive, si nécessaire.
» 8C1 » Controle du PBA desMemsou des
> 8C2 dqqqéesdéclenché _
« Vérifiezlesconnexionsdesfils.
. - Remplacersi nécessaire
Contrble duPBA 1. Vérifiezlesconnexionsdesfils.
dgsMems’ 2. Remplacementdesmicrosystemes -
» 8C déclenché électromécaniques(Mems)
3. Vérification de laconnexion du fil
PBA principalou
dysfonctionnement de lapiece
SilverNano du PBA. Remplacez-
les si nécessaire.
» 8CA1 « Vérifierlesconnexionsde fil sil
mﬁsdes Les filsdes Mems ')\/Aae:nr;PBAexteme pourles
peuvent étre L . -
détecté » 8CB1 4 \ - Remplacersi nécessaire
éconnectés 1. Remplacementdesmicrosystemes
électromécaniques(Mems)
2. Remplacezle PBA principal
» 8CA2 « Vérifiezque larondelleest au
» e niveau horizontal.
La poAsmon définie - Remplacez-lesi nécessaire _
» 8CB2 pgutetre 1. Remplacementdes
défectueuse microsystemes
électromécaniques (Mems) A
2. Remplacezle PBA principal Depannage—33
> 8CA3 *Remplacezle PBA desMems
» 8CB3 |Lecapteurdes Mems

PR - Y T ¥ S T

sily a un assemblage de
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Symptéome :’Iirme Contre-mesure Procédure de dépannage Image de mesure
code

Cela peut se produire

lorsque le capteur de

niveau d'eau est
Controle du defectueux. « Il peut s’agir d'une vanne
débordemen | » OC | Cela peut se d'eau défectueuse. Vérifiez la -
t produire lorsque vanne d’eau.

leau est alimentée «Le capteur de niveau d’eau est

en continu en remplacé.

raison du gel ou de

corps étrangers

dans la vanne

d’alimentation en

eau.

« Vérifiez la connexion entre le fil
) . . et la résistance.

5 *Fil de déconnexion + Si la résistance est défectueuse
Contréle du |y, s |+ Défaut du systeme I : ’
réchauffeur remplacez-la. -

» HC1 de chauffage
. Défaut de Ia - Reportez-vous au TYPE 1
u + S'il ne s’agit pas d'un
thermistance de X
lavage probleme de chauffage,
vag remplacez la thermistance de
lavage.
- Reportez-vous au TYPE 2
, * Vérifiez les connexions du
: c?zft?a Q déuractif;eg; connecteur du capteur de
mp température du réchauffeur de
lavage lavage
» Défaut du capteur de ) ) .
température séche * Si le capteur de température

. > TC1 . Con%exions du réchauffeur de lavage
Controle du | > TC2 défect ¢ présente une erreur de -
capte’ur de > TC3 inisrieuc?g:edsue fonctionnement, remplacez-le.
température | > TCA -Un contréle TC1 s'est

capteur de déclenché
condensation séche o ) .
o « Vérifiez les connexions du
* Défaillance de la carte
S connecteur du capteur de
de circuit imprimé . .
L température du réchauffeurde
principale séchage
 Congélation en ) . :
hiver « Si le capteur de température
. du réchauffeur de séchage
* La température IPM .
présente une erreur de
est anormalement :
levée fonctionnement, remplacez-le.
' - Un contréle TC2 s’est
déclenché.
* Vérifiez les conditions
d’alimentation du particulier :
: Vérifiez la tension de
fonctionnement.
i .\ *Branchez un testeur aux bornes
* D,efgut de condition d’alimentation internes pendant
d'alimentation. les opérations d’ébuliition ou de
»UC |[-Une v_erlflcatl?n se séchage et observez
Veérification | (9¢1 | produit lorsqu'une attentivement le fonctionnement -
. / | sous-tension ou du lave-linge.
Ialimentatio [9C2) | surtension est : Vérifiez les tensions.
n électrique fournie. o (Une vérification se produit
*la prise est utilisee lorsqu’une sous-tension ou
» Défaut PBA

principal (parfois)

surtension est fournie.)

: Vérifiez si une prise est
utilisée. Lorsque le fil de
connexion estde 1 m, la
tension peut momentanément

chuter de 10 V
» Défaut PBA principal (parfois)
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